OVIEDO™ BOLETIN

AYUNTAMIENTO Informacién Municipal

N° 28 Oviedo, 4 de julio de 2024

D.L. 0-367/1967

SUMARIO

AYUNTAMIENTO PLENO
- Sesion n° 16/2024, de 2 de julio (extraordinaria)

.................................................................................... 1

-Sesién n® 17/2024, de 2 de julio (OFdINAria) ....eeee i e et e e e e e e eanas 2
JUNTA DE GOBIERNO

- Sesion n° 40/2024, de 27 de junio (OrdiNaria) ........ceeeeeiiieeii e e e e e 4
FUNDACION MUNICIPAL DE CULTURA

- COMISION DELEGADA. Sesién n° 18/2024, de 1 de julio (OrdinNaria) ........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
ANUNCIO

- Modificacién de la ordenanza de precio publico nimero 304. Expediente 2500-0009-2024/1 ........ccoune.... 6

AYUNTAMIENTO PLENO

Sesion n® 16/2024, de 2 de julio (extraordinaria)

EXTRACTO

Comienza: 09:02 horas. Finaliza: 10:08 horas.
PRESIDENTE: D. Alfredo Canteli Fernandez.

CONCEJALES: D. Mario Arias Navia, D. Ignacio Cuesta Areces, D* M? Concepcion Méndez Suérez, D?. Leticia Gonzalez
Alvarez, D. Alfredo Garcia Quintana, D. José Ramén Prado Pérez, D M? Covadonga Diaz Alvarez, D. José Ramén Pando Alvarez, D?
Lourdes Garcia Lépez, D. David Alvarez Menéndez, D* Adelina M? Velasco Mufiiz, D. Daniel Tarrio Aladro y D? Rosario Suérez Fer-
nandez (Grupo PP); D. Carlos Fernandez Llaneza, D. Javier Ballina Diaz, D. Jorge Garcia Monsalve, D* M? Luisa Ponga Martos y D.
Juan Enrique Miguel Alvarez Areces (Grupo PSOE); D? Sonsoles Peralta Lépez, D* Elena Figaredo Sanjuéan y D? Alejandra Gonzalez
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Roqué (Grupo VOX); D. Gaspar Llamazares Trigo, D? Cristina Pontén Garcia y D. Alejandro Suéarez Gonzéalez (Grupo Convocatoria por
Oviedo 1U-Més Pais-1AS)

INTERVENTOR: D. Dario Garcia Solis.
SECRETARIO GENERAL DEL PLENO: D. Jesus Fernandez de la Puente Pérez.
AUSENTES: D? Natalia Sanchez Santa Barbara y D* Sonia M? Fidalgo Gonzalez (excusadas).

ASUNTO

Unico.- Se desestima la proposicién del Grupo Municipal Socialista relativa al inicio obras de modernizacién de EI Fontan previo
acuerdo con las y los comerciantes, garantizando la continuidad de las mismas, aln en el supuesto de pérdida de la financiacion
europea. (Registro del Pleno n° 2024/488)

Oviedo, 3 de julio de 2024. EL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO, D. Jesus Fernandez de la Puente Pérez.

Sesién n°® 17/2024, de 2 de julio (ordinaria)

EXTRACTO

Comienza: 10:32 horas. Finaliza: 14:08 horas.
PRESIDENTE: D. Alfredo Canteli Fernandez.

CONCEJALES: D. Mario Arias Navia, D. Ignacio Cuesta Areces, D* M? Concepcién Méndez Sudrez, D?. Leticia Gonzalez Alvarez,
D. Alfredo Garcia Quintana, D. José Ramén Prado Pérez, D* M? Covadonga Diaz Alvarez, D. José Ramén Pando Alvarez, D? Lourdes
Garcia Lépez, D. David Alvarez Menéndez, D* Adelina M? Velasco Mufiiz, D. Daniel Tarrio Aladro y D* Rosario Suéarez Fernandez
(Grupo PP); D. Carlos Fernandez Llaneza, D. Javier Ballina Diaz, D. Jorge Garcia Monsalve, D* M? Luisa Ponga Martos y D. Juan
Enrique Miguel Alvarez Areces (Grupo PSOE); D? Sonsoles Peralta Lépez, D? Elena Figaredo Sanjuan y D? Alejandra Gonzalez Roqué
(Grupo VOX); D. Gaspar Llamazares Trigo, D* Cristina Pontén Garciay D. Alejandro Suérez Gonzélez (Grupo Convocatoria por Oviedo
IU-Mas Pafs-1AS)

INTERVENTOR: D. Dario Garcia Solis.
SECRETARIO GENERAL DEL PLENO: D. Jesus Fernandez de la Puente Pérez.
AUSENTES: D? Natalia Sanchez Santa Béarbara y D* Sonia M? Fidalgo Gonzalez (excusadas).

ASUNTOS

1. APROBACION DE ACTAS DE SESIONES ANTERIORES
1.1.- Aprobacion del acta de la sesién extraordinaria de 4 de junio de 2024 (n° 14).

1.2.- Aprobacién del acta de la sesion ordinaria de 4 de junio de 2024 (n° 15).

2. PARTE RESOLUTIVA
2.2. Propuestas de la Junta de Gobierno, de sus miembros y de los deméas Concejales con responsabilidades de gobierno.
COMISION PLENARIA DE POLITICAS SOCIALES Y JUVENTUD

2.2.1.- Aprobar el convenio de colaboracion para la encomienda de gestién de la prestacion de los servicios de Ayuda a Domi-
cilio y Teleasistencia para personas dependientes, entre la Administracién del Principado de Asturias y el Ayuntamiento de Oviedo,
para los ejercicios 2024 a 2027. (4900-7010 2023/5)
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2.2.2- Aprobar inicialmente el proyecto de modificacion de la Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Oviedo:
Bases reguladoras del procedimiento de concesion de las ayudas de emergencia social. (4900-0200 2024/1)

COMISION PLENARIA DE URBANISMO, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS BASICOS

2.2.3.- Aprobar definitivamente el Estudio de Detalle parcela en calle Candniga n° 1, calle Santa Ana n° 2 y 4. (1100-0093
2021/1)

2.2.4.- Ratificar las acta de los trabajos de recuperacién y mejora de todas las lineas jurisdiccionales del municipio de Oviedo.
(1100-0088 2021/2)

2.5. Proposiciones de urgencia.

2.5.1.- Aprobar la proposicién de urgencia del grupo municipal de Izquierda Unida-Convocatoria por Oviedo relativa a la rena-
turalizacion de las escuelas frente al cambio climéatico y la contaminacion. (Registro del Pleno n° 2024/494)

2.5.2.- Aprobar la proposicion de urgencia del grupo municipal popular relativa a la inclusion de la actuacion de la Ronda Norte
en el Plan Director del Corredor Atlantico. (Registro del Pleno n° 2024/505)

2.5.3.- Rechazar la proposicién de urgencia del grupo municipal VOX relativa al recinto de la Fabrica de Loza de San Claudioy
parcelas adyacentes. (Registro del Pleno n° 2024/506)

2.5.4.- Rechazar la proposicion de urgencia del grupo municipal socialista sobre modificacion del Reglamento Orgénico del
Pleno del Ayuntamiento de Oviedo. (Registro del Pleno n° 2024/507)

3. PARTE DE INFORMACION, IMPULSO Y CONTROL
3.1. Preguntas.
Escritas:

3.1.1.- Del grupo municipal de IU-Convocatoria por Oviedo sobre desarrollo de un pleno extraordinario del Estado del Municipio
y de balance anual. (Registro del Pleno n°® 2024/495) Contesta el Sr. Arias Navia.

3.1.2.- Del grupo municipal de |U-Convocatoria por Oviedo sobre la gestion del equipo de gobierno. (Registro del Pleno n°
2024/496) Contesta el Sr. Arias Navia.

3.1.3.- Del grupo municipal de IU-Convocatoria por Oviedo sobre la rescision del contrato para la revisiéon del Plan General de
Ordenacién. (Registro del Pleno n°® 2024/497) Contesta el Sr. Cuesta Areces.

3.1.4.- Del grupo municipal de IU-Convocatoria por Oviedo acerca de los fondos europeos. (Registro del Pleno n° 2024/498)
Contesta el Sr. Cuesta Areces.

3.1.5.- Del grupo municipal de IU-Convocatoria por Oviedo sobre la puesta en marcha de los Consejos Sectoriales. (Registro del
Pleno n°® 2024/499) Contesta el Sr. Arias Navia.

3.1.6.- Del grupo municipal de IU-Convocatoria por Oviedo acerca del proyecto del Mercado del Fontén. (Registro del Pleno n°
2024/500) Contesta el Sr. Cuesta Areces.

3.1.7.- Del grupo municipal socialista sobre la reforma del consultorio de la Manjoya. (Registro del Pleno n° 2024/502) Con-
testa el Sr. Arias Navia.

3.1.8.- Del grupo municipal socialista sobre la celebracion del Dia del Orgullo LGTBI+. (Registro del Pleno n°® 2024/503) Con-
testan el Sr. Alcalde y la Sra. Velasco Mufiiz.

Orales
La Sra. Pontén Garcia formula dos ruegos relativos a:

- Informacién sobre la publicacién del programa electoral del PP de Oviedo para las elecciones del afio 2023. (Contesta el Sr.
Arias Navia)

- Actualizacién en la pagina web de los componentes de la Comisién de Absentismo Escolar. (Contesta el Sr. Arias Navia)
El Sr. Suéarez Gonzalez formula tres ruegos relativos a:
- Solicitud de informes firmados sobre los proyectos financiados con fondos europeos.

- Sobre la Comisién de Sugerencias y Reclamaciones para que tenga mayor dimensién politica como en otros ayuntamientos.
(Contesta el Sr. Arias Navia)
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- Ruega al Sr. Alcalde, como méxima autoridad, que no se recurra a justificaciones politicas sobre elementos personales.
El Sr. Garcia Monsalve formula una serie de preguntas relativas a la realizacion de obras en el Estadio Carlos Tartiere:
- Si hubo cambios en las clausulas del acuerdo entre el Ayuntamiento de Oviedo y el Real Oviedo

- Si hay solicitudes de licencias por parte del Real Oviedo para acometer obras, y en caso afirmativo que se solicité y en qué
fechas.

- Si existen informes que avalen o desaconsejen las obras anunciadas.
(Contestan el Sr. Arias Navia y el Sr. Cuesta Areces)

El Sr. Ballina Diaz formula un ruego relativo a las expectativas sobre la alta ejecucién presupuestaria teniendo en cuenta la
reduccién de la inversion.

El Sr. Fernandez Llaneza formula una pregunta relativa a las iniciativas de caracter medioambiental que se estan planteando
desde el equipo de gobierno. (Contesta el Sr. Cuesta Areces).

3.2. Informacion del equipo de gobierno.

3.2.1.- Dacién de cuenta de delegacion de competencias en materia de actuaciones preparatorias para la licitacion del contrato
de servicio de limpieza viaria y recogida de residuos del municipio de Oviedo. (1600-0002 2024/15)

3.2.2.- Dacién de cuenta de resolucién n° 2024/9375, disponiendo la modificacién régimen de dedicacién de concejales. Gru-
po Municipal lzquierda Unida-Convocatoria por Oviedo: Cese en la dedicaciéon exclusiva por jubilaciéon de un concejal; incremento
de dedicacién de otro concejal.

3.2.3.- Dacion de cuenta de aprobacion definitiva de la modificaciéon del art. 25.1 de la Ordenanza n° 304 reguladora del Precio
Publico por las prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio y de la Teleasistencia Domiciliaria. (2500-0009 2024/1)

3.2.4.- Dacién de cuenta del Libro de Resoluciones, en nimero de 1.868.

Oviedo, 3 de julio de 2024. EL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO, D. Jesls Fernédndez de la Puente Pérez.

JUNTA DE GOBIERNO

Sesién n° 40/2024, de 27 de junio (ordinaria)

EXTRACTO DE ACUERDOS

1°.- ACTA SESION ANTERIOR
1.1.- Aprobar acta de la Junta de Gobierno ordinaria de 20 de junio de 2024.

2°.- CONTRATACION

2.1.- Aprobar la primera y Unica proérroga del contrato de servicio de soporte y mantenimiento del software de Registro, Portal
del Ciudadano, Gestion Patrimonial, Gestién Econémico-Financiera, Subvenciones, Tramitador de Expedientes, Notificaciones,
Visor GIS y Padrén Municipal de Habitantes, adjudicado a AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS S.L.U., con efectos hasta el
30/06/2026. (CC2021/29)

2.2.- Aprobar los pliegos de prescripciones técnicas y de clausulas administrativas particulares para la contratacién de suminis-
tro de equipos de sonido, iluminacién, escenograficos y visuales para los conciertos de San Mateo 2024 en el recinto de La Eria,
mediante procedimiento abierto simplificado, con un criterio de adjudicacién y tramite ordinario, con un presupuesto maximo de
159.974,10 euros, IVA incluido y plazo de ejecucion del dia 9 al 24 de septiembre del 2024. (CS2024/41)

2.3.- Aprobar los pliegos de prescripciones técnicas y de clausulas administrativas particulares para la contratacién de ser-
vicio de monitoraje de actividades fisico deportivas de tiempo libre de la Concejalia de Deportes del Excmo. Ayuntamiento de
Oviedo, mediante procedimiento abierto, con varios criterios de adjudicacién y tramite ordinario, con un presupuesto méaximo de
2.556.054,95 €, IVA incluido y plazo de ejecucion de 3 afios prorrogable por dos anualidades. (CC2024/81)

2.4.- Aprobar el reajuste de anualidades del contrato de servicios de centro de operaciones de ciberseguridad y mejora del
cumplimiento del ENS. (CC2023/63)
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2.5.- Estimar la solicitud de ampliacién del plazo de ejecucién del contrato solicitada por INGENIER{A DE CONSTRUCCION Y
OBRA CIVIL DE ASTURIAS, S.L., en relacién con las obras de renovacién de pavimentos en suelo urbano 2023, ampliando el plazo
de ejecucion del contrato hasta el 13 de septiembre de 2024. (C02023/7)

3°.- SALUD PUBLICA

3.1.- Aprobar el Convenio con la Hermandad de Donantes de Sangre del Principado de Asturias para el fomento y difusién de
la Donacién de Sangre con una aportacién municipal de 5.000 euros. (6200-0042 2024/1)

4°.- EMPLEO

4.1.- Inadmitir a tramite la solicitud nulidad del expediente presentada por Don R.B.B., en relacién con el acuerdo de la Junta
de Gobierno Local del Ayuntamiento de Oviedo, de 27 de julio de 2023, por el que se resuelve el Procedimiento de Reintegro Par-
cial de la Subvencién para el Mantenimiento del Empleo a Auténomos y Pequefias Empresas del Municipio de Oviedo, en respuesta
a la crisis generada por la COVID-19. (4800-0060 2022/60)

5°- EDUCACION

5.1.- Aprobar el Convenio con la Asociacién de Apicultores de Asturias para el desarrollo del programa de “Aula de Apicultura”
y que contiene una subvencién nominativa por importe de 10.000 euros, abonable con caracter previo a la justificacion, y sin ne-
cesidad de prestacién de garantia. (4300-0035 2024/1)

6°.- ABOGACIA CONSISTORIAL

6.1.- Ejecutar Sentencia firme del Juzgado de lo Contencioso Administrativo n°® 4 de Oviedo de 22 de mayo de 2024 dictada
en el Procedimiento Ordinario n°® 212/23, interpuesto por Transportes Unidos de Asturias S.L. (TUA) , que desestima el recurso
interpuesto.

7°.- INFORMES, RUEGOS Y PREGUNTAS

No se formulan.

Fuera del Orden del Dia:

1.- Aprobar la apertura del tramite de consulta previa a la modificacién del Reglamento Municipal de los Automoéviles Ligeros
de Servicio Publico (Taxis), por un periodo de 20 dias habiles a contar desde la publicacion del anuncio en la web municipal.
(3100-0200 2024/1)

2.- Aprobar la adquisicién directa, mediante contrato de compraventa, de los 62 inmuebles que conforma el antiguo centro
comercial Espacio Calatrava, propiedad de las sociedades Murivel Advisers, S.L. y Ransant Innovation, S.L., por el precio de
4.856.465,86 €. Aprobar la tasacién de los inmuebles en la cantidad de 17.472.317,94 €. (1100-0001 2024/8)

3.- Designar a Don A.F.M. para la provision del puesto directivo de Director/a General de Obras, Instalaciones e Infraestructuras.
(5100-0002 2024/1)

4.- Acordar la nulidad de pleno derecho del contrato formalizado con la entidad Gestién Integral del Suelo S.L.” y “Eslava
y Tejada Arquitectos S.L.”, para la redaccién del proyecto de ejecucion de obras del espacio publico bulevar San Julian de Los
Prados / Santuyano. Cuantificar el importe de las prestaciones recibidas por la Administracién en la cantidad de 316.545,57 €
(IVA excluido) importe al que habra de detraerse la cantidad de 16.528,92 € (IVA excluido) abonada en concepto de honorarios
anticipados. Acordar la liquidacién de las prestaciones recibidas por importe de 300.016,65 € IVA excluido. Una vez regularizadas
las prestaciones reciprocas que puedan proceder, autorizar la cancelacién del aval constituido como garantia por importe de 20.
661,16 €. (CC2017/40)

5.- Tomar conocimiento de la aprobaciéon definitiva de la modificaciéon del art. 25.1 de la Ordenanza n°® 304 reguladora del
Precio Publico por las prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio y de la Teleasistencia Domiciliaria. (2500-0009 2024/1)

6.- Aprobar la resolucién por mutuo acuerdo del contrato de servicios para la revision del PGO de Oviedo y elaboracién de car-
tografia base, adjudicado a la UTE PGO OVIEDO. Cuantificar los trabajos aportados en un 58,775% que suponen un importe de
111.933,03 € IVA incluido, acordando la liquidacion del contrato por la expresada cantidad. Reconocer el derecho a una indem-
nizacién por una cuantia de 49.547,29 €, IVA incluido. (CC2016/144)

Oviedo, 1 de julio de 2024. La Secretaria Suplente de la Junta de Gobierno, D* Maria Concepcién Méndez Suérez.
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FUNDACION MUNICIPAL DE CULTURA

COMISION DELEGADA

Sesién n° 18/2024, de 1 de julio, ordinaria.

EXTRACTO DE ACUERDOS

1. Se aprobaron las actas de las sesiones anteriores: la nimero 16, extraordinaria, celebrada el 20 de junioy la n® 17, extraor-
dinaria y urgente, celebrada el 21 de junio de 2024.

2. Se adjudicé el contrato de servicios de interpretacién artistica con la DIRECTO AL ESCENARIO, S.L, para la celebracién del
concierto “Homenaje a Maria Dolores Pradera”, el 14 de diciembre de 2024 en el Teatro Filarménica.

3. Se aprobd la actividad denominada “XIV Festival Nacional de Teatro Amateur Ciudad de Oviedo, Memorial José Antonio
Lobato”, a desarrollar en el segundo semestre del afio 2024 en los Teatros Filarménica y Pumarin, con un presupuesto de gasto
estimado de 22.200 €.

4. Se aprobé la actividad denominada “En Verano, Oviedo 2024", con un presupuesto de gasto estimado de 120.000 €

5. Se dio cuenta de la relaciéon de resoluciones de la Presidencia adjudicando diferentes contratos menores por delegacién de
la Comisién Delegada, periodo comprendido entre el 30 de abril y el 28 de mayo de 2024.

6. Ruegos y Preguntas:

No se formularon.

Oviedo, 1 de julio de 2024. EI Secretario, D. Jesus Fernandez de la Puente Pérez

MODIFICACION DE LA ORDENANZA DE PRECIO PUBLICO NUMERO 304. EXPEDIENTE 2500-0009-
2024/1

El Ayuntamiento Pleno, en sesién ordinaria, celebrada el dia 7 de mayo de 2024 adopté el acuerdo de aprobar provisionalmente
la modificacién de la Ordenanza n°® 304 reguladora del Precio Publico por la prestacién del servicio de ayuda a domicilio y Telea-
sistencia domiciliaria cuyo texto completo se transcribe como Anexo en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 70.2 de la
Ley 7/985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local y 131 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

Dicho acuerdo fue sometido a informacién publica durante un plazo de treinta dias habiles sin que durante el mismo se hubie-
ran presentado alegaciones ni reclamaciones, circunstancia que fue comunicada a la Secretaria General por la Junta de Gobierno
Local en la sesion celebrada el 27 de junio de 2023.

De la conversién en definitivo del acuerdo de aprobacién de la ordenanza mencionada se dio cuenta al Pleno del Ayuntamiento
en la sesion celebrada el dia 2 de julio de 2024.

La modificacién aprobada entrara en vigor una vez que haya transcurrido el plazo de quince dias previsto en el articulo 65.2 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local..

Contra el acto de aprobacién definitiva se podra interponer recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Asturias en el plazo de dos meses desde la publicacién, de conformidad con lo
establecido en los articulos 10 y 25 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Oviedo, a 2 de julio de 2024. La Concejala de Gobierno de Economia, Transformaciéon Digital y Politicas Sociales. (Delegacion
efectuada por Resolucién de la Alcaldia n® 2023/9521 de 19 de junio).
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ORDENANZA NUMERO 304
PRECIO PUBLICO POR LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y DE LA TELEASISTENCIA DOMICILIARIA.

TITULO | — DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- FUNDAMENTO LEGAL

El Ayuntamiento de Oviedo, haciendo uso de las facultades reconocidas en el art. 106 de la Ley 7/1985, 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local y al amparo de los articulos 41y 127 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo, establece el precio publico por la prestacién de los servicios
de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia Domiciliaria, cuyas normas reguladoras se encuentran en la presente Ordenanza.

ARTICULO 2.- AMBITO DE APLICACION

La presente Ordenanza regula las siguientes prestaciones sociales gestionadas por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Oviedo:

1. Servicio de Ayuda a Domicilio (en adelante SAD): Es una prestacion basica de Servicios Sociales que proporciona una serie
de atenciones o cuidados de caracter personal y doméstico a personas o familias que carecen de la suficiente autonomia fisica y/o
psiquica para continuar viviendo en su medio habitual.

Como prestacién complementaria al Servicio de Ayuda a Domicilio se regula el Servicio de comida a domicilio, que consiste en
un servicio de recepciéon de menus equilibrados en el domicilio para su consumo diario. Se regira por los mismos criterios que éste
y deberé ser valorado como recurso necesario por personal técnico municipal de los Servicios Sociales.

2. Servicio de Teleasistencia Domiciliaria: Es un servicio que, a través de la linea telefénica y con un equipamiento de comuni-
caciones e informatico especifico, ubicado en un Centro de Atencién y en el domicilio del usuario/a, permite a éstos/as, con solo
accionar el dispositivo que Ilevan constantemente puesto, entrar en contacto verbal durante las 24 horas del dia 'y los 365 dias del
afio con un Centro atendido por personal especializado.

ARTICULO 3.- FINALIDAD

La finalidad de las prestaciones sociales incluidas en el ambito de aplicacién de la presente ordenanza es evitar situaciones
familiares de grave deterioro fisico, psiquico y/o social, con especial atencién en la prevencion de la soledad y los riesgos derivados
de la misma, garantizdndose de manera prioritaria su prestacién a las personas con escasos o nulos recursos econémicos que lo
precisen.

ARTICULO 4.- OBJETIVOS
Los objetivos de las prestaciones sociales incluidas en el &mbito de aplicacion de la presente ordenanza son:

1. Mejorar la calidad de vida de las personas o grupos familiares con dificultad en su autonomia, previniendo situaciones de
necesidad, de deterioro personal y social.

2. Colaborar con los familiares en la atencién de las personas dependientes, o complementar la labor de la familia cuando esté
desbordada.

3. Posibilitar la integracién en el medio convivencial habitual, facilitando la independencia y previniendo el aislamiento y la
soledad.

4. Prevenir la dependencia y fomentar el envejecimiento activo.
5. Potenciar alternativas al ingreso en Centros o Establecimientos Residenciales.
6. Ofrecer una atencion integral contando con el apoyo y coordinacién de los recursos de la comunidad.

7. Ademas, en el caso de la Teleasistecia domiciliaria, facilitar mediante este sistema la intervencién inmediata en situaciones
de crisis de angustia y soledad, caidas, crisis sanitarias, fuegos en su vivienda, fugas de gas, etc.

TITULO I - DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

ARTICULO 5.- TIPOLOGIAS DE ACCESO AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

1.- Para el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se establecen cuatro vias:
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1. ORDINARIA

e Orientado a personas que no tienen reconocimiento de dependencia a través del Sistema de Autonomia y Atencién a la De-
pendencia (S.A.A.D.) y a unidades familiares cuya problematica principal se encuentre relacionada con aspectos convivenciales y
socioeducativos.

2. DEPENDENCIA

e Dirigido a personas con reconocimiento a través del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia (S.A.A.D.) cuya Re-
solucion del Programa Individual de Atencién (PIA) establezca la prestacion de Ayuda a Domicilio.

3. “OVIEDO A TU LADO: ACOMPANAMIENTO”

e Orientado a personas que se encuentran en situacién de soledad y que precisen potenciar las relaciones sociales y las activi-
dades en el entorno comunitario, paliando asi los posibles problemas de aislamiento por falta de apoyos y favoreciendo la partici-
pacién de la persona usuaria en la vida de la comunidad.

e Este Servicio de acompafiamiento puede ser complementario al SAD ordinario. Esta circunstancia debe ser valorada como
recurso necesario por personal técnico municipal de los Servicios Sociales.

4. URGENCIA

e Esta via de acceso se activara Unicamente cuando una persona o su entorno se encuentre en riesgo y dependa del servicio de
ayuda a domicilio para poder mantenerse en su domicilio.

e E| alta se producird en un plazo inferior a 72 horas. La duracion del Servicio de Ayuda a Domicilio no seré superior a tres
meses, salvo prescripcion técnica debidamente motivada. Transcurrida la temporalidad establecida por los Servicios Sociales y/o
superada la situaciéon que motivé la activacién de la prestacion de Ayuda a Domicilio, para mantener el alta en el Servicio, se pro-
cedera a una nueva valoracién de la situacién actual. De esta segunda valoracién se podra establecer el mantenimiento del servicio
por via ordinaria o la extincién del mismo.

2.- Para aquellas personas que cumplan los requisitos exigidos en esta Ordenanza se establecera un orden de prelacién aten-
diendo a la aplicacién de los Baremos correspondientes.

La temporalidad y la intensidad de las atenciones del Servicio de Ayuda a Domicilio variaran en funcion de las situaciones de
limitacién de la autonomia personal o dependencia y de la modalidad del servicio.

Asimismo, la concesién del servicio, asi como su intensidad y temporalidad de las prestaciones del Servicio de Ayuda a Domici-
lio, que puedan reconocerse estaran condicionadas a la disponibilidad presupuestaria con el siguiente orden de prioridad por tipo-
logia: SAD urgencia (5.1.4), SAD dependencia (5.1.2), SAD ordinaria (5.1.1) y SAD “Oviedo a tu lado: Acompafiamiento” (5.1.3).

ARTICULO 6.- PERSONAS BENEFICIARIAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

1.- Podran ser usuarios/as de la prestacion de Ayuda a Domicilio, todas aquellas personas o grupos familiares residentes en el
Municipio de Oviedo, que se encuentren en una situacién que les impida satisfacer sus necesidades personales y sociales por sus
propios medios y que requieran asistencia para continuar en su domicilio habitual y no convivan con personas y/o familiares que
puedan realizar el servicio solicitado.

2.- Concretamente, seglin la Resolucién de 14 de junio de 2023, de la Consejeria de Derechos sociales y Bienestar, por la que
se establece el régimen general del servicio publico de ayuda a domicilio en el Principado de Asturias, podran ser usuarios/as del
Servicio de Ayuda a Domicilio:

2.1 Las personas mayores con dificultades en su autonomia personal.
2.2 Las personas con discapacidades que afecten significativamente a su autonomia personal, sea cual fuere su edad.

2.3 Los/as menores cuyas familias no pueden proporcionarles el cuidado y atencién en las actividades basicas de la vida
diaria que en su propio domicilio requieren.

3.- Asimismo, seglin la mencionada Resolucién, se atenderan, con caracter prioritario, las siguientes situaciones:

3.1 Situaciones de precariedad econdmica cuando la renta personal anual sea inferior al IPREM. A estos efectos, se en-
tendera por renta personal anual la suma de ingresos que, por cualquier concepto, perciba la unidad familiar dividida por
el nimero de miembros que la integran. Cuando se trate de personas que vivan solas, los ingresos se dividiran por 1,5 en
compensacion de gastos generales.

3.2 Familias en situacién critica por falta de un miembro clave, sea por enfermedad, internamiento temporal, hospitaliza-
cion o dificultades de cualquier otra indole que imposibiliten el ejercicio de sus funciones familiares o, cuando aun estando,
no ejerza su papel.

3.3 Personas incluidas en programas de servicios sociales municipales que, de forma temporal, precisen esta prestacion
como parte necesaria de su tratamiento social.

4.- En el caso del Servicio de Comida a Domicilio, podran ser usuarios/as del mismo todas las personas que tengan dificultades
derivadas de una limitacion fisica o psiquica para elaborar una comida diaria en base a una dieta equilibrada y adecuada a su
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estado de salud.

5.- En la modalidad de “Oviedo a tu lado: Acompafiamiento”, en situaciones de soledad se atenderd de manera prioritaria a las
personas que carezcan de todo tipo de apoyos formales o informales para la cobertura de la necesidad a la que va destinada esta
modalidad de SAD.

ARTICULO 7.- ACTUACIONES BASICAS Y CARACTER DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

1.- EI Ayuntamiento de Oviedo podré prestar el servicio a todos/as aquellos/as ciudadanos/as que demanden la prestacién del
mismo y cumplan los requisitos establecidos, previa valoracién positiva de los Servicios Sociales Municipales, siempre que los/as
solicitantes se comprometan al abono del precio publico que les corresponda.

2.- La prestacién de Ayuda a Domicilio, sera siempre temporal, no indefinida. Se sujetara, por tanto, a los criterios de evaluacién
periddica de los Servicios Sociales Municipales, pudiendo el Ayuntamiento cesar o variar la prestacién a los/as usuarios/as, en fun-
cion de la variacién de circunstancias que justifiquen dichos cambios, o del incumplimiento de lo establecido en esta Ordenanza.

3.- Tipos de actuaciones basicas -
3.1.- La prestacion de ayuda a domicilio contempla todas o alguna de las siguientes actuaciones, por orden de prioridad:

a) De apoyo personal. Se consideran actuaciones de apoyo personal en actividades basicas de la vida diaria: El aseo e higie-
ne personal. La ayuda en el vestir y comer. El control de alimentacién de la persona usuaria. El seguimiento del tratamiento
médico en coordinacién con los equipos de salud. El apoyo para la movilidad dentro del hogar. Las actividades de ocio
dentro del domicilio.

b) De apoyo psicosocial. Se consideran actuaciones de apoyo psicosocial: El apoyo y fomento de la autoestima. La organi-
zacién econémica y familiar. La planificacién de la higiene familiar. La formacién en habitos de convivencia en la familia y
en el entorno. El apoyo a la integracién y socializaciéon.

c) De apoyo sociocomunitario. Son actuaciones de apoyo sociocomunitario: El acompafiamiento fuera del hogar para la ayu-
da a gestiones de caracter personal. El acompafiamiento para la participacién en actividades culturales, de ocio o tiempo
libre.

d) De apoyo a la familia o cuidadores informales. Son actuaciones de apoyo a la familia: EI apoyo domiciliario temporal para
respiro familiar en situaciones de sobrecarga. La formacion y el asesoramiento para los cuidadores, grupos psicoeducativos
y grupos de autoayuda. La formacion especifica sobre aspectos de los cuidados. El apoyo técnico y de supervision.

e) De apoyo doméstico. Se consideran actuaciones de apoyo doméstico: Las relacionadas con la alimentacién de la persona
usuaria, tales como: Apoyo en preparacién de alimentos en el hogar, Compra de alimentos. Las relacionadas con el vestido
de la persona usuaria, tales como: Apoyo en lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo, Ordenacién de ropa, Plancha-
do de ropa, Compra de ropa. Las relacionadas con el mantenimiento ordinario de las estancias de la vivienda que sean de
uso cotidiano por la persona usuaria y que redunden en su beneficio, tales como: Limpieza cotidiana de la vivienda, referida
al mantenimiento ordinario, no especializado, de la higiene y orden de la misma, pequefias reparaciones, entendidas como
las tareas relativas al mantenimiento mas basico de utensilios domésticos.

3.2.- Para las personas en situacién de dependencia, las actuaciones de apoyo doméstico s6lo podran prestarse conjuntamente
con el resto de actuaciones. Excepcionalmente, por causas debidamente justificadas en el Programa de Apoyo en el Domicilio Per-
sonalizado (PAD), podran prestarse servicios de atencion doméstica de manera exclusiva, si van dirigidos Unicamente a la persona
en situaciéon de dependencia o sirven de apoyo al cuidador familiar.

3.3.- En el caso del SAD “Oviedo a tu lado: Acompafiamiento”, las actuaciones basicas seran exclusivamente las que se deta-
[lan a continuacién:

a) Cuando se trate de tareas dentro del hogar s6lo serén las de acompafiamiento, charla y estimulacién sin que impliquen
la realizacién de ninguna otra tarea propia de las otras modalidades de SAD ordinario.

b) Acompafiamiento fuera del hogar:
b.1. Pasear.
b.2. Salir de compras.
b.3. Realizar pequefas gestiones por el entorno.
b.4. Visitas a médico.

b.5. Acompafiar a actividades municipales (actividades de centro social, escuela de salud, centro de salud,...) o de la
iniciativa social o privadas para paliar la situacién de soledad.

Tampoco se realizara ningun tipo de servicio considerado como excluido en el apartado 7 de este articulo.

4.- El Servicio podra prestarse en dias laborables y festivos, con una duracién minima de un dia a la semana y entre unay tres
horas, por cada dia de prestacién, salvo en casos excepcionales en que, previa valoracién de los Servicios Sociales, podré tener una
duracién inferior o superior. La via SAD “Oviedo a tu lado: Acompafiamiento” sélo se prestara en dias laborables.
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Adicionalmente no podra dividirse el tiempo de servicio diario salvo causas justificadas por aseo personal, administraciéon de
comida o cambio postural, con un maximo de tres veces al dia.

5.- En los casos en los que el/la beneficiario/a conviva con personas validas, sean o no familiares, el servicio sélo se prestara
para atencién personal, salvo que, tratandose de tareas domésticas, éstas reviertan directamente en la persona beneficiaria.

6.- Cuando en una unidad familiar convivan méas de una persona asistida y con el maximo de horas estipuladas no se cubran
las necesidades de sus miembros, podra contemplarse la concurrencia de mas de un titular y aumentar, en su caso, el maximo de
horas establecidas.

7.- Seguln la Resolucion de 14 de junio de 2023, de la Consejeria de Derechos sociales y Bienestar, por la que se establece
el régimen general del servicio publico de ayuda a domicilio en el Principado de Asturias, se consideran actuaciones excluidas de
este servicio las siguientes:

7.1.- Atencion directa a miembros de familia o personas allegadas que habiten en el mismo domicilio que no tengan la consi-
deracién de personas usuarias, salvo que se trate de actuaciones contempladas de manera excepcional por el personal técnico de
los Servicios Sociales.

7.2.- Limpiezas que excedan el objeto del servicio de ayuda a domicilio, tales como: zonas comunes de la comunidad de veci-
nos, abrillantamiento de suelos y objetos metalicos, exterior de persianas, almacenes, garajes o tipo de estancias no utilizadas por
la persona usuaria o aquellas que precisen de la retirada de mobiliario.

7.3.- Realizar arreglos importantes de la casa.
7.4.- Movilizar o transportar muebles o desalojos.

7.5.- Todas aquellas tareas de caracter exclusivamente sanitario que requieran una especializacién y para las que sea exigible
titulacion de caréacter sanitario.

7.6.- Cualquier otra tarea excluida expresamente en el Convenio colectivo de servicios de ayuda a domicilio y afines del Prin-
cipado de Asturias.

7.7.- La atencién a animales de compaiiia, salvo que se trate de perros de asistencia conforme a lo establecido en la Ley 2/2020
de 23 de diciembre, reguladora del derecho al acceso al entorno de las personas usuarias de perros de asistencia.

7.8.- Vigilancia durante la noche, mas alla del limite del horario estipulado y de apoyo en centros sanitarios.
7.9.- Cualquiera que implique la salida del municipio de Oviedo.

8.- En relacién a la rotacién del SAD por diferentes domicilios, la rotacion sera minima de un mes con un maximo de seis rota-
ciones anuales, con el fin de reducir las desorientaciones y graves cambios conductuales que en ocasiones produce el cambio de
domicilio. Dichas rotaciones de domicilio podran implicar el cambio de auxiliar y horario asignado.

ARTICULO 8.- PROFESIONALES QUE PRESTAN EL SERVICIO
En la prestacién de Ayuda a Domicilio deberan intervenir los/las siguientes profesionales:

1. Trabajador/a Social que realiza la recepcion del caso, estudio de solicitudes, designacion de prestacion, seguimientos, control
y tratamiento de los casos.

2. Auxiliar de Ayuda a Domicilio. Son los/las profesionales encargados/as de realizar las tareas asignadas por el/la Trabajador/a
Social correspondiente, concretadas en las tareas generales de apoyo instrumental y basico.

3. También podran intervenir los/las siguientes profesionales:
- Educador/a: Realiza funciones de intervencién y mediacion.

- Psicodlogo/a: Intervendréa en situaciones que precisen apoyo psicosocial.

ARTICULO 9.- PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION
9.1. REQUISITOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

1.- Podran ser beneficiarios/as de la prestacion de Ayuda a Domicilio, quienes estén empadronados/as en el municipio de Ovie-
do, alcancen la puntuacién minima establecida en el art. 9.4 para los baremos establecidos en esta ordenanza y no superen los
[imites econdémicos recogidos en el citado articulo.

2.- Quedan excluidas de los requisitos relativos al baremo y los limites econémicos, las personas que accedan al servicio por la
tipologia de dependencia.

3.- lgualmente, con caracter excepcional, podran acceder al recurso aquellos solicitantes que no cumpliendo alguno de los
requisitos exigidos se justifiqgue mediante el informe social motivado.

9.2. PRESENTACION DE SOLICITUDES
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1.- Las solicitudes se podran presentar por cualquier medio o cauce admitido en derecho de conformidad con lo establecido
en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
seglin modelo oficial que se facilitara, acompafiado de la siguiente documentacion:

1.1 Copia del DNI de todos los miembros de la unidad familiar.
1.2 Volante de empadronamiento y convivencia.

1.3 Certificacion relativa al impuesto sobre Bienes Inmuebles Rusticos y Urbanos de todos los miembros de la unidad fa-
miliar.

1.4 Documentos acreditativos de los ingresos de todos los miembros de la familia (néminas, pensiones, prestaciones por
desempleo, ingresos bancarios, etc..)

1.5 Copia de la declaracion del IRPF, de todos los miembros de la familia, o bien certificaciéon negativa de no haberla efec-
tuado.

1.6 Justificantes del saldo medio e intereses de todas las cuentas corrientes, cuentas de ahorro y plazos fijos; justificantes
de los bonos de inversién, acciones, etc. del afio anterior a la tramitacién, asi como los habidos en el presente afio.

1.7 Copia de acreditacion de gastos, salvo que estén domiciliados, a los efectos de determinar la situaciéon econémica de
acuerdo a los baremos.

1.8 La copia de la o las cartillas bancarias en la que conste los movimientos bancarios de los Ultimos seis meses.

1.9 La copia de la Resolucién del Plan Individual de Atencién (PIA) en los casos de tener reconocido grado/nivel de depen-
dencia segln lo establecido en la Ley 39/2006 de Promocion Personal y Atencién a personas en situacion de dependencia.

1.10 Ficha de acreedor del Ayuntamiento de Oviedo, debidamente firmada.

2.- La documentacion a que hacen referencia los apartados 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5 podréa ser obtenida por el Ayuntamiento
previa autorizacién de los/as usuarios/as en su solicitud.

3.- Con independencia de esta documentacién, el Ayuntamiento podréa exigir los documentos complementarios que durante la
tramitacion del expediente estime oportunos en relacién con la prestacién.

9.3. APLICACION DEL BAREMO

1.- EI Centro de Servicios Sociales comprobaré la veracidad de los datos aportados, reservandose el derecho a exigir la amplia-
cién de los mismos si asi lo considera conveniente.

2.- En funcién de los datos aportados y de los que en el ejercicio de sus funciones pudiera recabar, el/la responsable del Servicio
de Ayuda a Domicilio, elaborara el correspondiente informe técnico que contendra propuesta de resolucién estimatoria o denegato-
ria. La propuesta estimatoria, determinara las tareas, dias, horas de servicio y la aportacién econémica de cada beneficiario/a acorde
al Programa de Apoyo Domiciliario Personalizado (PAD). En caso de denegacidn, la resolucion serd motivada.

3.- Se establecen los siguientes tipos de intensidad para personas que no tengan reconocida la situaciéon de dependencia, a
razén de la puntuacion alcanzada en el Anexo | apartado B del baremo de acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio:

e BAJA INTENSIDAD (de 0 a 15 horas mensuales para unidades familiares con puntuacién entre O a 14 puntos): Servicios
preventivos dirigidos a atender necesidades de personas con limitaciones leves en su autonomia personal.

Aquellas personas que tras pasar el proceso de solicitud de dependencia hayan obtenido en el baremo dependencia una
puntuacién entre 19 y 23 puntos, se incluiran de forma automatica en esta intensidad sin precisar superar el BAREMO de
SAD via ordinaria.

e MEDIA INTENSIDAD (de més de 15 horas a 30 horas mensuales para unidades familiares con puntuacién entre 15 a 23
puntos): Servicios dirigidos a personas que necesitan apoyo o atencién personal con mayor frecuencia.

e ALTA INTENSIDAD (de mas de 30 horas a 45 horas mensuales para unidades familiares con puntuacién entre 24 y 34
puntos): Servicios dirigidos a personas que necesiten un gran apoyo o atencién personal.

IN
1

.- Para el Servicio de SAD “Oviedo a tu lado: Acompafiamiento” se establecen los siguientes tipos de intensidad:

o MINIMA INTENSIDAD (Maximo 4 horas al mes): Servicios preventivos dirigidos a atender necesidades de personas con
limitaciones leves en su movilidad que sélo precisan el servicio para la realizacién de actividades puntuales.

e BAJA INTENSIDAD (de 5 horas a 8 horas mensuales): Servicios preventivos dirigidos a atender necesidades de personas
con limitaciones leves en su movilidad que precisan el servicio para la realizacién de actividades habituales.

e MEDIA INTENSIDAD (de 9 horas a 12 horas mensuales): Servicios preventivos dirigidos a atender necesidades de perso-
nas con limitaciones moderadas en su movilidad y/o situaciones de riesgo de aislamiento.

e ALTA INTENSIDAD (de 13 horas a 20 horas mensuales): Servicios dirigidos a atender necesidades de personas con limi-
taciones moderadas en su movilidad y/o situaciones de aislamiento o soledad.

Las intensidades del Servicio de SAD “Oviedo a tu lado: Acompafiamiento” podran establecerse en una franja superior a la
establecida con prescripcion técnica debidamente motivada, con un limite maximo de 20 horas mensuales.
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5.- Todas aquellas personas que cumplan los requisitos para el acceso a este servicio y cuya pretensién no pueda ser atendi-
da en funcién de los recursos existentes se incluirdn en una lista de espera priorizada, conforme al baremo establecido por los
Servicios Sociales Municipales y que se adjunta como Anexo | y como Anexo Il en el caso del Servicio de SAD “Oviedo a tu lado:
Acompafiamiento”.

9.4. CAUSAS DE DENEGACION

La denegacién de la solicitud procedera por alguna de las siguientes causas:

1. No cumplir requisitos recogidos en el art. 9.1

2. La ocultacion de datos.

3. La falta de presentacion de la documentacién requerida.

4. Persistir las circunstancias que motivaron la retirada del Servicio con anterioridad.

5. Poder satisfacer adecuadamente sus necesidades por si mismo/a y/o con el apoyo de sus familiares, al convivir con per-
sonas no dependientes.

6. No ser la necesidad alegada objeto de cobertura por el Servicio de Ayuda a Domicilio.
7. No aceptar las condiciones de los servicios municipales en cuanto a prestaciones y aportaciones econémicas.

8. Para las personas solicitantes de SAD y Servicio de comida a domicilio (SCD) que vivan solas, disponer de un saldo ban-
cario superior a 25.000,00 Euros. En el caso de unidades familiares o con dos beneficiarios/as de SAD y SCD, disponer de
un saldo bancario superior a 35.000,00 Euros.

9. Ser beneficiario/a de Servicios o Prestaciones econémicas derivadas de la aplicacién y desarrollo del Sistema de Auto-
nomia y Atencién a la Dependencia (S.A.A.D.), cuando el propio Sistema los considere incompatibles con el Servicio de
Ayuda a Domicilio.

10. Haber desistido de otros Servicios o Prestaciones derivadas de la aplicacion y desarrollo del Sistema de Autonomia y
Atencion a la Dependencia (S.A.A.D.), o no iniciar el procedimiento de dependencia al que pudiese tener derecho.

11. No disponer la vivienda de las condiciones necesarias para llevar a cabo el servicio de Ayuda a Domicilio (art. 11.2.10)

12. Para el SAD ordinario no alcanzar puntuacién minima de 35 puntos en el baremo Anexo |, debiendo alcanzarse para
servicios de atencién doméstica un minimo de 10 puntos en el apartado B) (Situacién de autonomia personal) o cuando la
valoracion técnica de los/as profesionales considere que el objeto del servicio no se ajusta a las necesidades planteadas.

13. Para el SAD de “Oviedo a tu lado: Acompafiamiento” no alcanzar la puntuaciéon minima de 25 puntos en el baremo
Anexo |I.

14. Cualquier otra causa motivada que impida la correcta prestacién del servicio.
9.5. RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES

La resoluciéon administrativa sera notificada al beneficiario/a o al representante legal del mismo/a expresando los recursos que
contra la misma procedan, érgano ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los/as inte-
resados/as puedan ejercitar, en su caso, otro que estimen procedente.

ARTICULO 10.- EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MODIFICACIONES
10.1. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1.- El Servicio de Ayuda a Domicilio concedido a cada beneficiario/a, sera objeto de seguimiento periédico para valorar:
e |a consecucioén de los objetivos programados.
e La adecuacién del tiempo e intensidad de la ayuda.
® La satisfaccion del beneficiario/a.

2.- Los/as interesados/as tendran derecho a recibir informacion sobre su situacién en la lista de espera, a la revisién anual de
su valoracién y a solicitar una nueva revisiéon cuando se produzcan nuevas circunstancias debidamente acreditadas que supongan
modificacién sustancial de las tenidas en cuenta para la valoracion inicial.

10.2. MODIFICACIONES

1.- Las modificaciones en las condiciones iniciales de alta en el Servicio de Ayuda a Domicilio, que puedan suponer incre-
mentos en la intensidad horaria establecida o cambio de tareas, requeriran una nueva valoracién o conformidad por parte de los
Servicios Sociales Municipales, en los términos establecidos en la presente Ordenanza.

2.- Las modificaciones que afecten a personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia
(S.A.A.D.), requeriran la comunicacion al érgano autonémico competente, siguiendo las directrices que éste establezca.
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ARTIiCULO 11.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

1.-

N
N

Los/as beneficiarios/as tendran DERECHO:
1.1. A su intimidad.
1.2. A recibir un trato correcto y respetuoso por parte de el/la auxiliar de ayuda a domicilio.

1.3. A recibir las atenciones sin discriminacién por razén de sexo, raza, religion, ideologia o cualquier otra circunstancia
personal o social.

1.4. A que se respete el tiempo establecido para el Servicio de Ayuda a Domicilio, salvo el tiempo necesario en el despla-
zamiento de los/as auxiliares entre los domicilios, que en ninglin caso sobrepasara los diez minutos en la franja del tiempo
concedido.

1.5. A que se cumplan las tareas del S.A.D, seglin Programa de Apoyo Domiciliario Personalizado (PAD) establecido.

1.6. A que se respete, en la medida de lo posible, la continuidad del auxiliar de S.A.D. asignado/a, salvo situaciones de
necesidad o ajustes organizativos.

1.7. A qué se le comunique cualquier modificacién que pueda dar lugar a variaciones en los servicios: ampliacién, reduc-
cién, cambio de horario, extincién y/o modificacién del tipo de servicios concedidos, bajas de los/las auxiliares, etc.

1.8. A que cualquier informacién obtenida se mantenga bajo secreto profesional.

1.9. A solicitar suspension temporal del Servicio de Ayuda a Domicilio por ausencia justificada del domicilio, de acuerdo
con lo previsto en el art. 12.3 de la presente Ordenanza.

1.10. A la presentacién de sugerencias, quejas y reclamaciones.

1.11. Al tratamiento confidencial de los datos, al amparo de Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Seran DEBERES de los/as beneficiarios/as:

2.1. Comportarse con la maxima correccién y respeto a todo el personal que interviene en la prestacion del servicio, sin
discriminacién por razén de sexo, raza, religién, ideologia o cualquier otra circunstancia personal o social.

2.2. Respetar el horario establecido para el S.A.D., permaneciendo siempre en el domicilio durante la prestacién del ser-
vicio y no tratar de extenderlo indebidamente. Asimismo, deberd comunicar las ausencias del domicilio con la suficiente
antelacion.

2.3. Respetar las tareas del S.A.D. establecidas, que se prestarén en la forma y manera que determine el Ayuntamiento.

2.4. Comunicar al Ayuntamiento cualquier variacion en los datos aportados en la solicitud que pudieran dar lugar a modifi-
caciones en el servicio, variaciones en la situacién fisica y en especial la presencia de familiares - incluso temporales — en
el domicilio que puedan hacerse cargo de cubrir las necesidades del usuario/a durante su estancia.

2.5. Realizar aquellas tareas para las que esta capacitado/a en relacién con lo que tiene encomendado el/la auxiliar de ayuda
a domicilio, colaborando la familia en la medida de sus posibilidades con el/la Auxiliar de Ayuda a Domicilio como viene
recogido en el articulo 4.2 de la presente norma.

2.6. Mantener animales domésticos libres de parasitos y debidamente vacunados para evitar todo tipo de contagios al per-
sonal que atiende en el domicilio. A efectos de prestar 6ptimamente el servicio, durante la prestacién del mismo y si asi lo
requiere el/la auxiliar, deberan mantener aislados a los animales momentéaneamente.

2.7. Comunicar las enfermedades infectocontagiosas para tomar las medidas de proteccién necesarias por el personal que
presta el Servicio, y facilitar datos médicos al objeto de cumplimentar lo establecido en la normativa de prevencién de
riesgos laborales.

2.8. Aportar los datos que periédicamente requiera el Ayuntamiento para la mejor gestion y evaluacién de los servicios.

2.9. Comunicar inmediatamente a los Servicios Sociales Municipales o entidad prestadora en quién se delegue cualquier
anomalia que se observe en la prestacion del Servicio.

2.10. Mantener la instalacién eléctrica en condiciones adecuadas y disponer de agua corriente para su uso en el transcurso
de la atencién que recibe. Disponer de frigorifico y microondas y/o cocina en el caso de ser beneficiario/a del servicio de
comida a domicilio.

2.11. Estar presente en el domicilio la persona titular para la realizacién de las tareas del Servicio de Ayuda a Domicilio.

2.12. Comunicar al érgano concedente, con una antelacion minima de quince dias, los desplazamientos temporales supe-
riores a treinta dias y los definitivos.

2.13. Facilitar cuantas comprobaciones o visitas a su residencia habitual sean necesarias para verificar el cumplimiento de
los requisitos y circunstancias exigidas para ser beneficiario/a del servicio.

2.14. Comunicar, en su caso, de forma inmediata al érgano municipal concedente de los servicios regulados en esta norma,
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la resolucién de reconocimiento de la situacién de dependencia y de establecimiento del Programa Individual de Atencién
(P1A) al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y cualquier otra variacién de su situacién con respecto a aquélla
sobre la cual se concedié el servicio.

2.15. Poner a disposicién del personal de ayuda a domicilio los medios materiales y productos adecuados para el desarrollo
de las tareas establecidas.

2.16. No encomendar al personal de ayuda a domicilio cualquier tarea no establecida por el Servicio competente en materia
de servicios sociales.

2.17. Aceptar la instalacion de productos de apoyo para la realizacién del servicio si asi lo designa el Servicio de Prevencion
de Riesgos laborales del servicio.

2.18. Comunicar la existencia de camaras de video vigilancia en el domicilio.

ARTICULO 12.- SUSPENSION 0 EXTINCION DEL SERVICIO
12.1. SUSPENSION

1.- Se podra suspender temporalmente el Servicio de Ayuda a Domicilio en el supuesto de ingreso de la persona usuaria en
centro hospitalario o institucién intermedia, cambio temporal de domicilio, vacaciones u otros motivos acreditables, estableciendo
un tiempo no superior a dos meses, pudiendo determinarse la extincion del servicio cuando se exceda del periodo establecido.

2.- La suspension temporal del Servicio de Ayuda a Domicilio por ausencia superior a un mes, a excepciéon de suspensiones
por ingreso hospitalario o fuerza mayor, que valorara el Programa, podra conllevar por necesidades de organizaciéon del mismo, la
modificacién de horarios y/o el personal que hasta la fecha tenia asignado.

12.2. EXTINCION
El Servicio de Ayuda a Domicilio se extinguira por alguna de las siguientes causas:
a) Por fallecimiento de la persona beneficiaria.
b) Renuncia o desistimiento de la persona solicitante, surtiendo efectos al dia siguiente de la baja efectiva en el servicio.
c) Por desaparicién de las causas que motivaron su concesion.
d) Por ingreso en Residencia para Personas Mayores.
e) Por traslado del domicilio a otro término municipal.
f) Por negativa a aportar la documentacion requerida en un proceso de actualizacién de datos.
g) Por imposibilidad de llevar a cabo el servicio de Ayuda a Domicilio debido a circunstancias achacables al beneficiario/a.
h) Por impago de la cuota correspondiente a 4 meses seguidos sin causa justificada.
i) Imposibilidad sobrevenida para prestar el Servicio.
j) No residir de forma continuada en su domicilio.
k) Por modificacién del Programa Individual de Atencién (PIA), no recogiendo éste ser beneficiario/a de Ayuda a Domicilio.
I) Por incompatibilidad con el catalogo de prestaciones y servicios del Sistema de Dependencia.
m) Por no solicitar el reconocimiento de Dependencia al que pudiese tener derecho, tras recibir informacién expresa.
n) Incurrir en alguna de las causas de denegacién previstas en el art. 9.4.

0) Por baja temporal superior a dos meses consecutivos y tres a lo largo del afio, salvo causa justificada y notificada al ser-
vicio, siendo ésta valorada en el Programa competente.

p) Por baja temporal en la modalidad de SAD “Oviedo a tu lado: Acompafiamiento” superior a un mes, salvo causa justifi-
cada y notificada al servicio, siendo ésta valorada en el Programa competente.

12.3. TRAMITACION

Las suspensiones y/o extinciones en el servicio podran ser instruidas:

a) A instancia de parte, por voluntad del usuario/a o su representante legal/voluntario. Dicha comunicacion se realizara indican-
do los motivos de la baja, asi como la fecha en que se dejara de prestar el servicio.

b) De oficio: si del seguimiento del servicio resultara que la persona beneficiaria no retine los requisitos para seguir con la
prestacién y/o se hubieran producido modificaciones béasicas en las circunstancias que motivaron la concesion, el/la responsable
del expediente o el personal técnico del programa gestor del servicio elaboraran un informe en el que se expondran las causas que
motivan la baja en el servicio, bien temporal o definitiva, informando al interesado/a de tal circunstancia.



N° 28 1 04-07-2024 Boletin del Ayuntamiento de Oviedo 15

ARTICULO 13.- REGIMEN SANCIONADOR
13.1. INFRACCIONES

Constituyen infracciones administrativas las acciones u omisiones en relacion al Servicio de Ayuda a Domicilio tipificadas en
la presente ordenanza.

Las infracciones sujetas a sancion se clasifican en leves, graves y muy graves.
Infracciones leves

Se consideran infracciones leves aquellas que sean de escasa relevancia, se cometan por simple negligencia o constituyan
incumplimiento que no causen grave quebranto en la prestacién del servicio, en particular:

a) Acto aislado de falta de respeto al personal del servicio.
b) No seguir las prescripciones que le sugieran los/as trabajadores/as que presten el servicio.
Infracciones graves

Se consideran infracciones graves las acciones que impliquen conducta de caracter doloso y las que causen perjuicio grave a la
prestacién del servicio. Se valorardn como infracciones graves:

a) La comisién de dos faltas leves en el periodo de seis meses.
b) Conducta reiterada de falta de respeto al personal del servicio.
¢) Hacer un uso inadecuado del servicio.
e Dedicar el tiempo de servicio a tareas no incluidas en el servicio.
e QOcultar la presencia de otras personas en el domicilio.
e Incumplimiento de las tareas y horarios fijados por el Servicio Social.
Infracciones muy graves

Se calificaran como muy graves las infracciones que causen un importante perjuicio en la prestacién de los servicios. Se valo-
raran como infracciones muy graves:

a) La comisién de dos faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses.

b) La agresion fisica o psicolégica y/o el acoso al personal que presta el servicio.

c¢) El incumplimiento doloso de los compromisos del beneficiario/a.

d) Falsedad en la documentacién presentada u ocultaciéon parcial o total de informacién prioritaria para la prestacién del servicio.
e) Por grave menosprecio o desconsideracién con el personal que presta el servicio o es responsable de su gestion.

13.2. SANCIONES

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se podran imponer a los/as beneficiarios/
as que incurran en alguna de las infracciones mencionadas en el articulo anterior seran las siguientes:

a) Por infracciones leves: Amonestacién por escrito.

b) Por infracciones graves: La suspension temporal de dias efectivos de prestacion, siendo un minimo de tres y un maximo de
quince, atendiendo a la intencionalidad, reiteracion y gravedad del dafio causado.

c¢) Por infracciones muy graves: La extincién o baja definitiva del servicio. Si a través de la instruccion del expediente sancio-
nador se apreciaran situaciones especiales excepcionales se podra sancionar con una suspensiéon temporal de la prestacién de
cuarenta y cinco dias efectivos de prestacion.

13.3. COMPETENCIA PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES

La competencia para la imposicion de las referidas sanciones corresponde al érgano que la tenga atribuida segln la normativa
de régimen local, previo informe del personal técnico municipal de los Servicios Sociales.

13.4. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

1.- La imposicién de las sanciones recogidas en la presente ordenanza se efectuard mediante expediente administrativo iniciado
de oficio en el que, en todo caso, se dara audiencia al interesado/a antes de dictarse el acuerdo correspondiente y que sera tramita-
do conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico de las Administraciones publicas.

2.- De forma cautelar el 6rgano competente para la resolucién del expediente sancionador podra adoptar, previo informe moti-
vado del personal técnico municipal de los Servicios Sociales, aquellas medidas de caracter provisional que aseguren la eficacia de
la resolucion. El acuerdo serd motivado y podré establecer la suspensién de la prestacién del servicio.
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TITULO Il - DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

ARTICULO 14.- TIPOLOGIAS DE ACCESO AL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
1.- Para el acceso al Servicio Teleasistencia Domiciliaria se establecen dos vias:

1. ORDINARIA: Orientado a personas que no tienen reconocimiento de dependencia a través del Sistema de Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia (S.A.A.D.).

2. DEPENDENCIA: Dirigido a personas con reconocimiento a través del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia
(S.A.A.D.) cuya Resolucién del Programa Individual de Atenciéon (PIA) establezca la prestacion de Teleasistencia Domiciliaria.

2.- Para aquellas personas que cumplan los requisitos exigidos en esta Ordenanza se establecerd un orden de prelacién aten-
diendo a la aplicacion de los Baremos correspondientes.

Asimismo, la concesién del servicio de Teleasistencia estara condicionada a la disponibilidad presupuestaria con el siguiente
orden de prioridad por tipologia: STD dependencia (14.1.2) y STD ordinaria (14.1.1).

ARTICULO 15.- PERSONAS BENEFICIARIAS DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

1.- Podran ser usuarios/as de la prestaciéon de Teleasistencia, todas aquellas personas o grupos familiares residentes en el Mu-
nicipio de Oviedo, que se encuentren en una situacion de necesidad que les impida satisfacer sus atenciones personales y sociales
por sus propios medios y requieran la asistencia o deseen prevenir estas situaciones a través de este servicio para continuar en su
domicilio habitual.

2.- Dado que el manejo del sistema de Teleasistencia requiere de una minima capacidad de comprensién y discernimiento,
estan excluidos/as como beneficiarios/as del sistema las personas con enfermedades mentales graves, incluidas las demencias.

ARTICULO 16.- ACTUACIONES BASICAS Y TIPOS DE USUARIOS/AS DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
16.1. ACTUACIONES BASICAS

1. Dotar e instalar en el domicilio de los/as usuarios/as los elementos del sistema: terminal y unidad de control remoto.
2. Familiarizar a los/as usuarios/as con el uso del equipo individual.

3. Apoyo inmediato al usuario/a, cuando solicite ayuda ante una situacién imprevista o de emergencia.

4. Movilizacién de recursos sociales, sanitarios, etc., adecuados a cada situacién de emergencia.

5. Seguimiento permanente de usuarios/as y sistema.

6. Mantenimiento del sistema y sus instalaciones.

7. Transmision a los/as responsables de los Servicios Sociales Municipales, de las incidencias y necesidades detectadas a través
del sistema y que requieran una intervencion.

16.2. TIPOS DE USUARIO/A

1. Titular del servicio: dispone del Terminal de Usuario/a y de la Unidad de Control Remoto. Relne todos los requisitos para
ser usuario/a.

2._Usuario/a con Unidad de Control Remoto adicional: es la persona que conviviendo con el/la titular del servicio, retine los
requisitos para ser usuario/a del servicio. Dispone de una Unidad de Control Remoto adicional.

3. Usuario/a sin Unidad de Control Remoto: es la persona que, conviviendo con el/la titular del servicio y necesitando las pres-
taciones y atenciones que éste proporciona, carece de capacidad fisica, psiquica o sensorial para poder solicitar por si mismo/a esa
atencion. Este/a usuario/a debe ser dado/a de baja cuando lo sea el/la titular, salvo que pase a depender de otro/a usuario/a titular
con el/la que también conviva.

ARTICULO 17.- PROFESIONALES QUE PRESTAN EL SERVICIO
En la prestacion de Teleasistencia deberan intervenir los/las siguientes profesionales:

1. Trabajador/a Secial que realiza la recepcién del caso, estudio de solicitudes, designacién de prestacion, seguimientos, control
y tratamiento de los casos.

2. Personal del Centro de Atencion que dispone del equipamiento de comunicaciones e informatico para la ejecucién del servicio
de Teleasistencia.

3. También podran intervenir los/las siguientes profesionales:

e Educador/a: Realiza funciones de intervencion y mediacion
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e Psicélogo/a: Intervendra en situaciones que precisen apoyo psicosocial.

ARTICULO 18.- PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION
18.1. REQUISITOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

1.- Podran ser beneficiarios/as de la prestacion de Teleasistencia quienes estén empadronados/as en el municipio de Oviedo,
alcancen la puntuacién minima exigida en el art. 18.4.9 para el baremo establecido en esta ordenanza y no superen los limites
econémicos recogidos en el citado articulo.

2.- Quedan excluidas de los requisitos relativos al baremo y los limites econémicos, las personas que accedan al servicio por la
tipologia de dependencia.

3.- Asimismo, quedan excluidas de los requisitos relativos a los Iimites econémicos, las personas solicitantes mayores de 70
afios que consten como empadronadas solas en la vivienda.

4.- Igualmente, con caracter excepcional, podran acceder al recurso aquellos solicitantes que no cumpliendo alguno de los
requisitos exigidos se justifique mediante el informe social motivado.

18.2. PRESENTACION DE SOLICITUDES

1.- Las solicitudes se podran presentar por cualquier medio o cauce admitido en derecho de conformidad con lo establecido
en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
seglin modelo oficial que se facilitara, acompafiado de la siguiente documentacion:

1.1 Copia del DNI de todos los miembros de la unidad familiar.

1.2 Copia de la cartilla de la Seguridad Social del/de la solicitante.

1.3 Volante de empadronamiento y convivencia.

1.4 Para las personas que soliciten agenda de recordatorio de medicacion, copia de informe  médico actualizado.

1.5 Certificacién relativa al impuesto sobre Bienes Inmuebles Rusticos y Urbanos de todos los miembros de la unidad fa-
miliar.

1.6 Documentos acreditativos de los ingresos de todos los miembros de la familia (néminas, pensiones, prestaciones por
desempleo, ingresos bancarios, etc...)

1.7 Fotocopia de la declaracion del IRPF, de todos los miembros de la familia, o bien certificacién negativa de no haberla
efectuado.

1.8 Justificantes del saldo medio e intereses de todas las cuentas corrientes, cuentas de ahorro y plazos fijos; justificantes
de los bonos de inversién, acciones, etc. del afio anterior a la tramitacién, asi como los habidos en el presente afio.

1.9 Copia de acreditacion de gastos, salvo que estén domiciliados, a los efectos de determinar la situaciéon econémica de
acuerdo a los baremos.

1.10 Copia de la o las cartillas bancarias en la que conste los movimientos bancarios de los Gltimos seis meses.

1.11 Copia de la Resolucién del Plan Individual de Atencién (PIA) en los casos de tener reconocido grado/nivel de depen-
dencia segln lo establecido en la Ley 39/2006 de Promocion Personal y Atencién a personas en situacion de dependencia.

1.12 Ficha de acreedor del Ayuntamiento de Oviedo, debidamente firmada.

2.- Las personas que soliciten el servicio de Teleasistencia por la via de Dependencia sélo deberan aportar, junto a la solicitud,
la documentacién exigida en el apartado 1.1, 1.2, 1.3, 1.11 y en su caso 1.4.

3.- La documentacion a que hacen referencia los apartados 1.1, 1.3, 1.5, 1.6 y 1.7 podréa ser obtenida por el Ayuntamiento
previa autorizacion de los/as usuarios/as en su solicitud.

4.- Con independencia de esta documentacién, el Ayuntamiento podré exigir los documentos complementarios que durante la
tramitacion del expediente estime oportunos en relacién con la prestacion.

18.3. APLICACION DEL BAREMO

1.- El Centro de Servicios Sociales comprobaré la veracidad de los datos aportados, reservandose el derecho a exigir la amplia-
cion de los mismos si asi lo considera conveniente.

2.- En funcién de los datos aportados y de los que en el ejercicio de sus funciones pudiera recabar, el/la responsable del Servicio
de Teleasistencia, elaborara el correspondiente informe técnico que contendra propuesta de resolucién estimatoria o denegatoria.
En caso de denegacioén, la resolucién sera motivada.

3.- Todas aquellas personas que cumplan los requisitos para el acceso a este servicio y cuya pretensién no pueda ser atendida
en funcién de los recursos existentes se incluiran en una lista de espera priorizada, conforme al baremo establecido por los Servicios
Sociales Municipales que se adjunta como Anexo Il1.
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18.4. CAUSAS DE DENEGACION

La denegacién de la solicitud procedera por alguna de las siguientes causas:

1. No cumplir requisitos recogidos en el art. 18.1.

2. La ocultacién de datos.

3. La falta de presentacion de la documentacién requerida.

4. Persistir las circunstancias que motivaron la retirada del Servicio con anterioridad.

5. Poder satisfacer adecuadamente sus necesidades por si mismo/a y/o con el apoyo de sus familiares, al convivir con personas
no dependientes.

6. No ser la necesidad alegada objeto de cobertura por el Servicio de Teleasistencia.
7. No aceptar las condiciones de los servicios municipales en cuanto a prestaciones y aportaciones econémicas.

8. Para los/as solicitantes de Teleasistencia menores de 70 afios o mayores de 70 acompafiados/as, por disponer de un saldo
bancario per capita superior a 35.000,00 Euros o de una renta per capita calculada anual superior a 13.436,95 €

9. No alcanzar la puntuacién minima de 20 puntos establecida en el Baremo Anexo Il de acceso al servicio o cuando la valo-
racién técnica de los/as profesionales considere que el objeto del servicio no se ajusta a las necesidades planteadas.

10. Ser beneficiario/a de Servicios o Prestaciones econémicas derivadas de la aplicacién y desarrollo del Sistema para la Au-
tonomia y Atencion a la Dependencia (S.A.A.D.), cuando el propio Sistema los considere incompatibles con el Servicio de Telea-
sistencia.

11. Haber desistido de otros Servicios o Prestaciones derivadas de la aplicacion y desarrollo del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (S.A.A.D.), o no iniciar el procedimiento de dependencia al que pudiese tener derecho.

18.5. RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES

La Resolucion administrativa sera notificada al beneficiario/a o al representante legal del mismo expresando los recursos que
contra la misma procedan, érgano ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los/as inte-
resados/as puedan ejercitar, en su caso, otro que estimen procedente.

ARTICULO 19.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1.- El Servicio de Teleasistencia concedido a cada beneficiario/a, seré objeto de seguimiento periédico para valorar:
e | aconsecucién de los objetivos programados.
e La adecuacion de la ayuda.
e la satisfaccion del beneficiario/a.

2.- Los/as interesados/as tendran derecho a recibir informacion sobre su situacién en la lista de espera, a la revisién anual de
su valoracién y a solicitar una nueva revisiéon cuando se produzcan nuevas circunstancias debidamente acreditadas que supongan
modificacion sustancial de las tenidas en cuenta para la valoracion inicial.

ARTICULO 20.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
1.- Los/as beneficiarios/as tendran DERECHO:
1.1. A su intimidad.
1.2. A recibir un trato correcto y respetuoso por parte del personal prestador del servicio.

1.3. A recibir las atenciones sin discriminacién por razén de sexo, raza, religiéon, ideologia o cualquier otra circunstancia
personal o social.

1.4. A qué se le comunique cualquier modificacién que pueda dar lugar a variaciones en el servicio.
1.5. A que cualquier informacién obtenida se mantenga bajo secreto profesional de los Servicios Sociales.
1.6. Presentacién de sugerencias, quejas y reclamaciones.

1.7. Al tratamiento confidencial de los datos, al amparo de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

2.- Seran DEBERES de los/as beneficiarios/as:

2.1 Comportarse con la maxima correccién y respeto a todo el personal que interviene en la prestacion del servicio, sin
discriminacion por razén de sexo, raza, religion, ideologia o cualquier otra circunstancia personal o social.
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2.2 Comunicar al Ayuntamiento cualquier variacion en los datos aportados en la solicitud que pudieran dar lugar a modifi-
caciones en el servicio, variaciones en la situacion fisica y en especial la presencia de familiares - incluso temporales — en
el domicilio que puedan hacerse cargo de cubrir las necesidades del usuario/a durante su estancia.

2.3 Aportar los datos que periédicamente requiera el Ayuntamiento para la mejor gestion y evaluacién de los servicios.

2.4 Hacer buen uso del Servicio Municipal de Teleasistencia Domiciliaria y conservar correctamente los dispositivos técnicos
instalados.

2.5 Comunicar inmediatamente a los Servicios Sociales Municipales o entidad prestadora en quién se delegue cualquier
anomalia que se observe en la prestacion del Servicio.

2.6 Mantener la instalacién eléctrica en condiciones adecuadas para su uso en el transcurso de la atencién que recibe.

2.7 Comunicar al 6rgano concedente, con una antelacién minima de quince dias, los desplazamientos temporales superiores
a treinta dias y los definitivos.

2.8 Facilitar cuantas comprobaciones o visitas a su residencia habitual sean necesarias para verificar el cumplimiento de
los requisitos y circunstancias exigidas para ser beneficiario/a del servicio.

2.9 Comunicar, en su caso, de forma inmediata al érgano municipal concedente de los servicios regulados en esta norma,
la resolucién de reconocimiento de la situacién de dependencia y de establecimiento del Programa Individual de Atencién
(PIA) al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y cualquier otra variacion de su situacion con respecto a aquélla
sobre la cual se concedié el servicio.

ARTICULO 21.- EXTINCION DEL SERVICIO
1.- El Servicio de Teleasistencia se extinguira por alguna de las siguientes causas:
a) Por fallecimiento de la persona beneficiaria.
b) Renuncia o desistimiento de la persona solicitante, surtiendo efectos desde el Gltimo dia del mes en el que se notifique.
c) Por desaparicion de las causas que motivaron su concesion.
d) Por ingreso en Residencia para personas mayores.
e) Por traslado del domicilio a otro término municipal.
f) Por negativa a aportar la documentacién requerida en un proceso de actualizacién de datos.
g) Por imposibilidad de llevar a cabo el servicio de Teleasistencia debido a circunstancias achacables al beneficiario/a.
h) Por impago de la cuota correspondiente a 4 meses seguidos sin causa justificada.
i) Imposibilidad sobrevenida para prestar el Servicio.
i) No residir de forma continuada en su domicilio.
k) Por modificacion del Programa Individual de Atencién (PIA), no recogiendo éste ser beneficiario/a de Teleasistencia.
I) Por incompatibilidad con el catélogo de prestaciones y servicios del Sistema de Dependencia.
m) Por no solicitar el reconocimiento de Dependencia al que pudiese tener derecho, tras recibir informacién expresa.
n) Incurrir en alguna de las causas de denegacién previstas en art. 18.4.

0) Por ausencia del domicilio salvo causa justificada y notificada al servicio, siendo ésta valorada en el Programa competente.

N
1

Las bajas en el servicio podran ser instruidas por:

a) A instancia de parte, por voluntad del usuario/a o su representante legal/voluntario. Dicha comunicacion se realizara
indicando los motivos de la baja, asi como la fecha en que se dejara de prestar el servicio.

b) De oficio: si del seguimiento del servicio resultara que la persona beneficiaria no redine los requisitos para seguir con la
prestacion y/o se hubieran producido modificaciones béasicas en las circunstancias que motivaron la concesién, el/la respon-
sable del expediente o el personal técnico del programa gestor del servicio elaboraran un informe en el que se expondran
las causas que motivan la baja en el servicio, bien temporal o definitiva, informando al interesado/a de tal circunstancia.

ARTICULO 22.- REGIMEN SANCIONADOR
22.1. INFRACCIONES

Constituyen infracciones administrativas las acciones u omisiones en relacién al Servicio de Teleasistencia tipificadas en la
presente ordenanza.

Las infracciones sujetas a sancion se clasifican en leves, graves y muy graves.
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Infracciones leves

Se consideran infracciones leves aquellas que sean de escasa relevancia, se cometan por simple negligencia o constituyan
incumplimiento que no causen grave quebranto en la prestacién del servicio, en particular:

a) Acto aislado de falta de respeto al personal del servicio.

b) No seguir las prescripciones que le sugieran los trabajadores que presten el servicio.

c¢) Utilizar indebidamente el equipo de Teleasistencia instalado en el domicilio.
Infracciones graves

Se consideran infracciones graves las acciones que impliquen conducta de caracter doloso y las que causen perjuicio grave a la
prestacién del servicio. Se valorardn como infracciones graves:

a) La comisién de dos faltas leves en el periodo de seis meses.

b) Conducta reiterada de falta de respeto al personal del servicio.

¢) Hacer un uso inadecuado del servicio, ocultando la presencia de otras personas en el domicilio.
Infracciones muy graves

Se calificaran como muy graves las infracciones que causen un importante perjuicio en la prestacion de los servicios. Se valo-
raran como infracciones muy graves:

a) La comisién de dos faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses.
b) La agresion fisica o psicolégica y/o el acoso al personal que presta el servicio.
¢) El incumplimiento doloso de los compromisos del beneficiario/a.

d) Falsedad en la documentacién presentada u ocultacién parcial o total de informacién prioritaria para la prestacion del
servicio.

e) Por grave menosprecio o desconsideracién con el personal que presta el servicio o es responsable de su gestion.

22.2. SANCIONES

Sin perjuicio de las demaés responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se podrén imponer a los/as beneficiarios/
as que incurran en alguna de las infracciones mencionadas en el articulo anterior seran las siguientes:

a) Por infracciones leves: Amonestacién por escrito.

b) Por infracciones graves: La suspension temporal de dias efectivos de prestacion, siendo un minimo de tres y un maximo
de quince, atendiendo a la intencionalidad, reiteracion y gravedad del dafio causado.

c) Por infracciones muy graves: La extincion o baja definitiva del servicio. Si a través de la instruccién del expediente sancio-
nador se apreciaran situaciones especiales excepcionales se podra sancionar con una suspension temporal de la prestacién
de cuarenta y cinco dias efectivos de prestacién.

22.3. COMPETENCIA PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES

La competencia para la imposicién de las referidas sanciones corresponde al 6rgano que la tenga atribuida segtn la normativa
de régimen local, previo informe del personal técnico municipal de los Servicios Sociales.

22.4. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

1.- La imposicion de las sanciones recogidas en la presente ordenanza se efectuard mediante expediente administrativo iniciado
de oficio en el que, en todo caso, se dara audiencia al interesado/a antes de dictarse el acuerdo correspondiente y que sera tramita-
do conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico de las Administraciones publicas.

2.- De forma cautelar el 6rgano competente para la resolucion del expediente sancionador podra adoptar, previo informe moti-
vado del personal técnico municipal de los Servicios Sociales, aquellas medidas de caracter provisional que aseguren la eficacia de
la resolucion. El acuerdo serd motivado y podré establecer la suspensién de la prestacién del servicio.

TITULO IV - PRECIO PUBLICO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO

ARTICULO 23.- HECHO IMPONIBLE

1.- EI hecho imponible del precio publico esta constituido por la utilizacién y disfrute de la prestacién voluntaria del Servicio
de Ayuda a Domicilio y/o del Servicio de Teleasistencia.

2.- La obligacién de contribuir nace desde el momento en que se inicie el disfrute de la prestacion.
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ARTICULO 24.- 0BLIGADOS/AS AL PAGO

Estén obligados/as al pago del precio publico regulado por esta Ordenanza quienes reciban la prestacién del Servicio de Ayuda
a Domicilio y/o del Servicio de Teleasistencia.

ARTICULO 25.- CUANTIA DEL PRECIO PUBLICO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y/0 TELEASISTENCIA.
25.1. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

1.- El importe del precio publico vendra determinado por el precio/hora que se detalla a continuacién: 14,82 euros hora entre
semanay 15,84 euros hora en fin de semana o festivo.

2.- Sobre dicho precio, se aplicaran los siguientes porcentajes:

Renta per capita anual calculada (euros) Porcentajes a cobrar
Desde Hasta

7.834,19 8.592,35 10%
8.592,36 9.350,49 20%
9.350,50 9.729,56 30%
9.729,57 10.108,63 35%
10.108,64 10.487,71 40%
10.487,72 10.866,79 45%
10.866,80 11.245,85 50%
11.245,86 11.624,93 55%
11.624,94 12.003,99 60%
12.004,00 12.383,08 65%
12.383,09 12.762,14 70%
12.762,15 13.141,22 75%
13.141,23 13.520,30 80%
13.520,31 En adelante 90%

3.- Asimismo, en los casos de servicios de atencién personal, se aplicard una reduccién del porcentaje que corresponda en
funcién de la renta disponible de la unidad familiar o de convivencia, tomando en consideracién el baremo de autonomia personal,
del siguiente modo:

Puntuacion en el haremo
de autonomia personal

33y 34 Aplicacién de porcentaje en ocho tramos inferior.
29 a32 Aplicacién de porcentaje en seis tramos inferior.
25a28 Aplicacién de porcentaje en cinco tramos inferior.
20a 24 Aplicacién de porcentaje en cuatro tramos inferior.

En ningln caso la reduccion de tramos podra suponer la no sujecién al precio publico.

4.- Con caracter general, referente al Servicio de Ayuda a Domicilio, los ingresos a tener en cuenta para determinar la renta per
capita anual calculada se fijaran en funcién de las tareas a prestar por el servicio.

Asi, si son tareas que redunden en beneficio de los/as convivientes, se computaran los ingresos anuales totales de la unidad
familiar, procedentes de salarios, pensiones, intereses, rentas y cualquiera otro y se dividirdn por el nimero de personas que com-
pongan la unidad familiar. Si, por el contrario, son tareas de un/a solo/a beneficiario/a directo/a (atencién personal) se computaran
s6lo los ingresos anuales totales del/de la solicitante. Cuando se prestan tareas de uno y otro tipo se computan todos los ingresos.

Quedan fuera de este criterio los matrimonios o parejas de hecho en los que siempre se computaran los ingresos de ambos.

5.- En los supuestos en los que el/la solicitante de SAD que consten como empadronadas solas en la vivienda, para el calculo
de la renta per capita anual calculada, se procedera a dividir sus ingresos entre 1,5.

6.- En caso de trabajadores/as auténomos/as, se considerardn como ingresos anuales los ingresos netos considerando como
tales los derivados de las néminas presentadas y/o su declaracién del IRPF.
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7.- A los ingresos regulares procedentes de salarios, pensiones, prestaciones por desempleo, rentas, etc., del/de la solicitante o
de la unidad familiar (segin el supuesto en el que nos encontremos) se sumaran los siguientes conceptos:

e E| 40% del saldo medio anual (menos 6.000,00 €) del dinero en efectivo, depdsitos, valores u otros elementos del capital
mobiliario.

e E| importe de los alquileres de los bienes de naturaleza urbana o ristica propiedad de la unidad familiar.

e £ 30% del valor catastral de los bienes de naturaleza urbana o rdstica propiedad del/de la solicitante o de la unidad familiar
(que no constituyan la vivienda habitual del/de la solicitante).

Por el contrario, seran objeto de deduccién:

e E| 30% de los gastos realizados por el/la usuario/a en centros de dia, residencias de tercera edad o servicios privados de ayuda
a domicilio, siempre y cuando se acrediten de modo fehaciente y hayan sido contratados de conformidad con la normativa vigente
y no reciba prestacién econémica vinculada a servicio a través de la Ley de Dependencia.

e Asimismo, sera objeto de deduccién el 30 % del pago de alquiler o hipoteca hasta un maximo de 150 €/ mes.

Igualmente, se exceptlian del computo de ingresos las cantidades efectivas retenidas por resolucién judicial o establecidas en
convenio regulador destinadas a pensiéon compensatoria a ex cényuge y pensién alimentos a hijos/as no residentes en el mismo
domicilio.

8.- En la modalidad de SAD “Oviedo a tu lado: Acompafiamiento”, el importe del precio plblico a abonar se calculara en los
siguientes términos:

Renta per capita calculada anual (euros)

Importe a cobrar
Desde Hasta

11.624,94 En adelante 6 euros/mes

Para el célculo de la renta per capita anual calculada del SAD “Oviedo a tu lado: Acompafiamiento” seran de aplicacién los
apartados 5, 6y 7 del presente articulo.

9.- El importe del precio publico en el caso del Servicio de Comida a Domicilio vendra determinado por el precio del contrato
del servicio.

Sobre dicho precio, para el calculo del Servicio de Comida a Domicilio se establece los siguientes porcentajes:

Renta per capita calculada anual (euros)

Importe a cobrar
Desde Hasta
9.729,57 11.624,93 50 %
11.624,94 En adelante 100%

10.- Es obligacion formal del usuario/a del servicio, en cualquiera de las modalidades, comunicar a los Servicios Sociales las
alteraciones de su patrimonio y/o de sus fuentes de ingresos, dentro del plazo de un mes desde que se produzcan. El incumplimien-
to de esta obligacién tendréa el caracter de ocultamiento de circunstancias sobrevenidas, previsto en el art. 13.1 esta Ordenanza.

11.- Los Servicios Sociales podran requerir a los/as beneficiarios/as para que justifiquen la situaciéon econémica de la unidad
familiar, a los efectos de actualizar su renta per céapita anual calculada y el precio publico a abonar.

25.2. SERVICIO DE TELEASISTENCIA

1.- El importe del precio publico a abonar por el Servicio de la Teleasistencia se calculara en los siguientes términos:

Renta per capita calculada anual (euros)

Importe a cobrar
Desde Hasta

8.872,54 13.436,95 6 €/mes.

3.- Para determinar la renta per capita anual calculada se computaran los ingresos anuales totales procedentes de salarios,
pensiones, intereses, rentas y cualquiera otro que perciba/n el/los beneficiario/s directo/s del servicio asi como de los miembros de
la unidad familiar de la que forme parte.

4.- En los supuestos en los que el/la solicitante de Teleasistencia que consten como empadronadas solas en la vivienda, para el
calculo de la renta per cépita anual calculada, se procedera a dividir sus ingresos entre 1,5.
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5.- En caso de trabajadores/as auténomos/as, se consideraran como ingresos anuales los ingresos netos considerando como
tales los derivados de las néminas presentadas y/o su declaracién del IRPF.

6.- A los ingresos regulares procedentes de salarios, pensiones, prestaciones por desempleo, rentas, etc., del/de la solicitante o
de la unidad familiar (segln el supuesto en el que nos encontremos) se sumaran los siguientes conceptos:

e E| 40% del saldo medio anual (menos 6.000,00 €) del dinero en efectivo, depdsitos, valores u otros elementos del capital
mobiliario.

e E| importe de los alquileres de los bienes de naturaleza urbana o rastica propiedad de la unidad familiar.

e E| 30% del valor catastral de los bienes de naturaleza urbana o rlstica propiedad del/de la solicitante o de la unidad familiar
(que no constituyan la vivienda habitual del/de la solicitante).

Por el contrario, seran objeto de deduccion:

e E| 30% de los gastos realizados por el usuario/a en centros de dia, residencias de tercera edad o servicios privados de ayuda
a domicilio, siempre y cuando se acrediten de modo fehaciente y hayan sido contratados de conformidad con la normativa vigente
y no reciba prestacién econémica vinculada a servicio a través de la Ley de Dependencia.

e Asimismo, sera objeto de deduccién el 30% del pago de alquiler o hipoteca hasta un maximo de 150 €/mes.

lgualmente, se exceptian del coémputo de ingresos las cantidades efectivas retenidas por resolucion judicial o establecidas en
convenio regulador destinadas a pensiéon compensatoria a ex cényuge y pensién alimentos a hijos/as no residentes en el mismo
domicilio.

7.- Es obligacién formal del usuario /a del servicio comunicar a los Servicios Sociales las alteraciones de su patrimonio y/o de
sus fuentes de ingresos, dentro del plazo de un mes desde que se produzcan. El incumplimiento de esta obligaciéon tendra el ca-
racter de ocultamiento de circunstancias sobrevenidas, previsto en el art. de 22.1 esta Ordenanza.

8.- Los servicios sociales podra requerir a los/as beneficiarios/as para que justifiquen la situaciéon econémica de la unidad fami-
liar, a los efectos de actualizar su renta per capita anual calculada y el precio publico a abonar.

ARTICULO 26.- SUPUESTOS DE NO SUJECION Y BONIFICACIONES
26.1. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

a) No estan sujetos/as al precio publico de utilizacién del servicio de ayuda a domicilio los/as componentes de aquellas unida-
des familiares cuya renta per capita anual calculada, determinada conforme a lo dispuesto en el art. 25.1 de esta Ordenanza no
alcance 7.834,19 €

b) No estan sujetos al precio publico de utilizacién del servicio de ayuda a domicilio en la modalidad de “Oviedo a tu lado:
Acompafiamiento” los componentes de aquellas unidades familiares cuya renta per capita anual calculada, determinada conforme
a lo dispuesto en el art. 25.1.8 de esta Ordenanza no alcance 11.624,94 €

c) En el caso del servicio de comida a domicilio no estén sujetos al precio publico de utilizacion del servicio los componentes
de aquellas unidades familiares cuya renta per capita anual calculada, determinada conforme a lo dispuesto en el art. 25.1.9 de
esta Ordenanza no alcance 9.729,57 €.

26.2. SERVICIO DE TELEASISTENCIA

a) Las personas solicitantes menores de 70 afios o mayores de 70 afios acompafiadas, no estaran sujetas al precio publico de
utilizacién de la Teleasistencia cuando la renta per capita anual calculada conforme a lo dispuesto en el art. 25.2 de esta Ordenan-
za, no alcance los 8.872,54 € (+subida que se considere en todas las tasas municipales).

b) Se consideraran no sujetos al precio publico los/as beneficiarios/as de Teleasistencia las personas solicitantes mayores de 70
afios que consten como empadronadas solas en la vivienda, cuya renta calculada anual determinada conforme a lo dispuesto en el
art. 25.2 de esta Ordenanza, sea igual o superior a 25.000,00 €. Aquellos/as mayores de 70 afios que consten como empadronado/
as solas en la vivienda cuya renta calculada anual que superen los 25.000,00 €, abonaran 6 €/mes.

26.3. OTROS SUPUESTOS DE NO SUJECION

No obstante, para ambos servicios, podré considerarse no sujetos al precio publico, con caracter excepcional, a aquellos/as
solicitantes que superen los limites previstos en los apartados 26.1 y 26.2, si asi se justificase mediante el informe social corres-
pondiente.

ARTIiCULO 27.- COBRO

1.- El pago del precio publico se efectuara mediante cargo en la cuenta bancaria que indique el/la beneficiario/a del servicio,
previa la correspondiente autorizacién bancaria al formalizar la solicitud.

2.- Servicio de Ayuda a domicilio:

a) El pago se efectuara en los dias 1 al 10 del mes siguiente al de la prestacion del servicio.
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b) Se abonaran todos aquellos servicios no prestados por causas imputables a los/as beneficiarios/as, siempre que no superen 3
dias naturales dentro del mes a facturar. Los periodos superiores seran descontados del precio total, siempre que se haya informado
convenientemente al Centro de Servicios Sociales. Asi mismo, no se abonaran los servicios no prestados por condiciones climato-
l6gicas adversas (acumulacién de nieve, placas de hielo, lluvias torrenciales, etc.).

c) El pago de SAD “Oviedo a tu lado: Acompafiamiento” se efectuara por mensualidades vencidas con caracter trimestral, entre
los dias 1 al 10 del mes siguiente a aquel en que vence el trimestre.

3.- Servicio de Teleasistencia:

El pago se efectuara por mensualidades vencidas con caracter trimestral, entre los dias 1 al 10 del mes siguiente a aquel en
que vence el trimestre.

DISPOSICION ADICIONAL

Si como consecuencia de la resolucion del procedimiento por el que se reconoce la situacion de dependencia por el 6rgano
competente de la Administraciéon del Principado de Asturias, resultase el derecho a las prestaciones a que se refiere esta Orde-
nanza en términos distintos a los que figuran en la misma, se estara a lo establecido en la citada Resolucién en cuanto al derecho
a la prestacién, su contenido y el porcentaje de participacion en el coste del servicio, aplicandose la regulacién de la Ordenanza
municipal para todo lo demas.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los/as beneficiarios/as con reconocimiento de la situacién de dependencia que disponian de un régimen especifico segln la
Disposicién Adicional de la Ordenanza vigente en 2009 continuarén con el mismo, salvo que en la resolucion del procedimiento
por el que se reconoce dicha situacién de dependencia figure el porcentaje de participacién en el coste de servicio, en cuyo caso
y, salvo que soliciten lo contrario, les sera de aplicacion lo previsto en la Disposiciéon Adicional de la ordenanza en vigor para el
presente ejercicio.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza, aprobada por acuerdo del Ayuntamiento Pleno, de 28 de diciembre de 2001 y modificada por acuerdo
del Ayuntamiento Pleno, de fecha 5 de diciembre de 2023, entrara en vigor el mismo dia de su publicacién en el Boletin Oficial
del Principado de Asturias y sera de aplicacién a partir del dia 1 de enero de 2024, permaneciendo en vigor hasta su modificacion
o derogacion expresa.

Anexo | BAREMO SAD

Para ser beneficiario/a del Servicio de Ayuda a Domicilio sera necesario superar una puntuacion minima de 35 puntos, debiendo
alcanzarse para servicios de atenciéon doméstica un minimo de 10 puntos en el apartado B) (Situacién de independencia y/o auto-
nomia personal) con arreglo al siguiente baremo:

A) SITUACION SOCIOFAMILIAR:

NIVEL DESCRIPCION PUNTUACION

| Ninguna relacién con el entorno social o carencia de familiares o vecinos/ | 30
as que le presten una minima atencién

I Tiene relacién con familiares y con vecinos/as o la atencion que recibe es | 20
muy deficiente.

Il Los familiares y/o vecinos/as le atienden de forma continuada y habitual. | 10
No cubren los servicios que precisa.

IV Atencién familiar y vecinal adecuada o Unicamente precisa atenciones | 5
ocasionales para completar lo realizado por su entorno

B) SITUACION DE INDEPENDENCIA FUNCIONAL

Solicitante Familiar 1 Familiar 2

Levantarse/ Acostarse (0) Sélo/independiente

(Es capaz de sentarse, (2) Con ayuda
acostarse en la cama- silla'y

de levantarse) (3) Incapaz
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Solicitante

Familiar 1

Familiar 2

Aseo
(Bafarse /Ducharse)

0) Sélo/independiente
2) Con ayuda
3) Incapaz

Vestido
(Vestirse, desvestirse)

0) Soélo/independiente
2) Con ayuda
3) Incapaz

Arreglo personal

(lavado de dientes, peina-
do, lavado de cara, etc )

0) Sélo/independiente
2) Con ayuda
3) Incapaz

Uso del Retrete

(localiza el bafio, entra, se
sienta, se limpia ,se viste)

0)Sélo /independiente

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(2) Necesita ayuda
(

3) Incapaz/dependiente

Comer

(Es capaz de llevar la comi-
da a la boca, cortar , exten-
der, pelar)

(0) Solo/independiente
(2) Con ayuda
(3) Incapaz

Independencia
para la

realizacién
de actividades

Desplazarse

(Es capaz de desplazarse
por superficies planas )

(0) Sélo/independiente

(2) Con ayuda de basto-
nes/ andador, silla de rue-
das y/o verbal.

(3) Silla de ruedas asis-
tido
(4) Encamado

basicas de la
vida diaria

Elaboracion de comidas

(Es capaz de planificar co-
midas, alimentos y utensi-
lios a utilizar y los pasos de
la tarea)

(0) Sélo/independiente

(2) Prepara platos pre-
cocinados/calienta /con
ayuda

(3) Incapaz

Limpieza y mantenimiento

de la casa (Es capaz de rea-
lizar la limpieza del hogar y
mantenerla en orden diario)

(0) Sélo/independiente
(2) Con ayuda
(3) Incapaz

Realizacion de

Compras (Capaz de planifi-
car la compra, manejo del
dinero y desplazamientos)

(0) Sélo/independiente

(2) Solo hace pequefias
compras/necesita acompa-
flamiento

(3) Incapaz

Lavado y planchado de ropa

(es capaz de poner lavado-
ra, planchar la ropa)

(0) Lo hace sin ayuda
(2) Plancha pequefias co-
sas y/o necesita ayuda

(3) Incapaz de planchar
y/o poner lavadora

TOTALES

Si es una persona sola se cuentan los puntos totales que salgan en los dos apartados.
C) SITUACION ECONGMICA

INGRESOS / MES

INTERESADO/A: (Prorrateo mensual ingresos netos anuales)
RESTO DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA: (idem)
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GASTOS /MES ALIMENTACION: TELEFONO:
ALQUILER: S. DEFUNCION:
COMUNIDAD: MEDICINA PRIVADA:
CONTRIBUCION: FARMACIA:
AGUA / BASURA: GAS:
ELECTRICIDAD: OTROS:
RENTA DISPONIBLE MENSUAL INGRESOS (menos -) GASTOS: = € /mes
1.- Inferior al 10% del IPREM. 40
2.- Entre el 10% y el 25% del IPREM. 30
3.- Entre el 25% y el 40% del IPREM. 20
IPREM 4.- Entre el 40% y el 50% IPREM. 10
5.- Entre el 50% y el 75% del IPREM. 5
6.- Superior al 75% del IPREM.
TOTALES
D) OTROS FACTORES
Que en el domicilio convivan con el interesado/a otras personas en situacion de discapacidad 10
Familias con graves cargas que necesiten alivio en su dedicacién al familiar asistido 10
Riesgos de desestructuracién en la dinamica familiar por la dedicacién y cuidados a la persona necesitada | 10
Sobrecarga del cuidador/a principal 5
Deterioro especial de la vivienda 5
Barreras de acceso dentro y/o fuera de la vivienda 5

TOTALES

Anexo Il BAREMO SAD “OVIEDO A TU LADO: ACOMPANAMIENTO”

Para ser beneficiario/a del Servicio de Ayuda a Domicilio de acompafiamiento sera necesario superar una puntuaciéon minima de

25 puntos, con arreglo al siguiente baremo:

Circunstancias socioeconémicas PUNTUACION

Persona que vive sola en su domicilio. 10 ]
Persona que no tenga ningln servicio de atencién 10 |
Persona con edad superior a 75 afios 10 O
Persona que se encuentre en una situacion de viudedad reciente o con situaciones de | 5 |
duelo no cerrado.

Persona sin apoyo familiar 15 |
Persona sin apoyos informales 5 |
Persona que resida en un entorno fisico hostil para su desplazamiento (barreras en el | 10 |
portal o en su entorno mas proximo) No se contemplan en este apartado barreras en el

domicilio.

Persona que viva en zonas asiladas que no favorezcan los contactos sociales frecuentes | 5 |
Persona que muestre inseguridad para salir solas a la calle que requieran ser acompa-| 5 |
flada en sus desplazamientos.

Persona que precise estimulacién en sus relaciones sociales con el entorno, mitigar su| 10 |
soledad, entre otros.

Persona que precise el acompafiamiento para la realizacién de actividades que favorez- | 5 ]
can sus relaciones sociales con el entorno.
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de no sujecién.

Persona cuyos ingresos no superen los establecidos en el art 25.1 b) para supuestos

10

TOTAL (Max 100)

Anexo IIl BAREMO TELEASISTENCIA

Para ser beneficiario/a del Servicio de Teleasistencia sera necesario superar una puntuacién minima de 20 puntos con arreglo

al siguiente baremo:

TOTAL PUNTOS:

I.- SITUACION DE DEPENDENCIA: Maximo 20 puntos

Nivel de dependencia- movilidad PUNTUACION
Dependencia total para todas las AVD (Actividades de la vida diaria) 20
Limitada la movilidad, y realiza alguna actividad de la vida diaria 15
Unicamente se desplaza dentro del domicilio. 10
Alguna limitacion en AVD, aunque se desplaza fuera del domicilio 5
No tiene limitaciones importantes 0
Il.- CONVIVENCIA: Maximo 25 puntos
TIPO DE CONVIVENCIA PUNTUACION
Vive con una persona dependiente 25
Vive solo/a 20
Vive acompafiado/a y no recibe apoyo 15
Vive acompafiado/a y no recibe apoyo suficiente 10
Vive acompafiado/a y recibe apoyo 0
I11.- SITUACION ECONOMICA: Maximo 20 puntos
RENTA “PER CAPITA” MENSUAL PUNTUACION
Menos del 75% del IPREM 20
Entre el 75% al 100% del IPREM 15
Entre el 101% al 125% del IPREM 10
Entre el 126% al 150% del IPREM 5
Més del 151% del IPREM 0
IV.- UBICACION GEOGRAFICA DE LA VIVIENDA: Méximo 4 puntos
VIVIENDA PUNTUACION
En nucleo rural con barreras arquitecténicas 4
En ndcleo urbano con barreras arquitecténicas 3
En ndcleo rural sin barreras arquitecténicas 2
En ndcleo urbano sin barreras arquitecténicas 0

BOLETIN SEMANAL

El Boletin de Informacién Municipal del Ayuntamiento de Oviedo, tiene caracter semanal.

Los jueves estara a disposicion en la siguiente direccién de Internet: www.oviedo.es




