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ACTIVIDADES DE LA CONCEJALÍA DE TURISMO 

 

FERIAS 

ANTROXU 

MENÚ DE LA ASCENSIÓN 

DESARME 

BULEVAR DE LA SIDRA 

CAMINO DE SANTIAGO 

FESTIVAL INTERNACIONAL MÁSCARA IBÉRICA 

V RUTA VAQUEROS ALZADA 

OTROS CONVENIOS Y COLABORACIONES 

VISITAS GUIADAS 
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FITUR 2019 

El Ayuntamiento participó, como en ediciones precedentes, en la Feria 

Internacional de Turismo (FITUR) en colaboración con el Principado de 

Asturias.  La Feria tuvo lugar en Madrid del 23 al 27 de enero y Oviedo contó 

con una informadora turística en el stand para la promoción de la ciudad. 

En la Feria se mantuvieron reuniones con prescriptores del sector, con 

representantes de organismos públicos y privados y se participó en programas 

de radio y TV. 

A la Feria asistió el Concejal de Gobierno de Turismo y Congresos, D. Rubén 

Rosón. 

 

OTRAS FERIAS 

La Concejalía, en colaboración con las ciudades de Avilés y Gijón, contó 

también con la presencia de informadores turísticos en las siguientes Ferias: 

Salón de Turismo de Nantes, del 25 al 27 de enero; Sevatur (Irún), del 29 al 31 

de marzo; Aratur (Zaragoza), del 3 al 5 de mayo; Salón Mundial de Turismo 

(París), del 14 al 17 de marzo; B. Travel (Barcelona), de 22 al 24 de marzo; 

Expovacaciones (Bilbao), del 10 al 12 de mayo; INTUR (Valladolid), del 21 al 

24 de noviembre y la IBTM World (Barcelona), del 19 al 21 de noviembre. 
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Asimismo, en el marco de las actuaciones conjuntas de promoción de las tres 

ciudades, se desarrollaron dos jornadas con bloggers que pudieron visitar 

equipamientos culturales, monumentos, museos,  y los enclaves más 

significativos desde el punto turístico/comercial, así como disfrutar de la 

gastronomía asturiana. Uno de los blogs trip fue “Salta conmigo”, que tuvo 

lugar los días 6 y 7 de junio; y el otro denominado “Asturianízate”, del 24 al 26 

de septiembre. 

 

MENÚ DEL ANTROXU 

En colaboración con Hostelería y Turismo en Asturas (OTEA) se llevaron a 

cabo las Jornadas Gastronómicas del Antroxu en Oviedo los días, 5, 8 9 y 10 

de marzo, que, aparte de posicionar al menú del Antroxu como uno de los 

menús de referencia en la ciudad, trata de incrementar la visita de turistas 

incluyendo una oferta especial en hoteles. 

Dentro de las actividades se otorgó una mención reconocimiento al “Antroxu 

2019” al restaurante-sidrería “El Valle”. 
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BOCADOS DEL COFRADE 

En 2019 se celebró del 12 al 21 de abril  en colaboración con OTEA una nueva 

edición de Bocados del Cofrade con motivo de la Semana Santa. Miles de 

vecinos y turistas pudieron degustar la gran variedad de pinchos ofertados por 

los establecimientos hosteleros participantes.  Como en el resto de programas 

gastronómicos, se publicitó la actividad en medios de comunicación asturianos 

y también en las Comunidades Autónomas más próximas. 

 

 

MENÚ DE LA ASCENSIÓN 

En el marco de la programación festiva que organiza el Ayuntamiento de 

Oviedo para la Feria de la Ascensión, se colaboró con OTEA en la promoción y 

difusión de las Jornadas Gastronómicas y Escapada de la Ascensión en 

Oviedo 2019 en Asturias y provincias cercanas, como León, Zamora y 

Salamanca.  Las jornadas se desarrollaron los días 30 y 31 de mayo y 1 2 de 

junio.  
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El menú se promocionó en comunidades autónomas limítrofes para atraer al 

mayor número de visitantes posible. 

  

 

MENÚ DEL DESARME 

El Ayuntamiento de Oviedo, con la colaboración técnica de Otea, hostelería y 

turismo en Asturias, organizaron las Jornadas del Desarme 2019, del 17 al 20 

de octubre.  

El Menú Gastronómico del Desarme es uno de los más consolidados en la 

ciudad y está compuesto por: Garbanzos con bacalao y espinacas, callos y 

arroz con leche. 

En 2019, se hicieron presentaciones del Desarme en Oviedo, 7 de octubre y 

Madrid, 10 de octubre. 

Como en ediciones anteriores se contó con la colaboración expresa de la 

Cofradía del Desarme y, con la colaboración de la empresa MAKRO, se sirvió 

el tradicional menú el jueves 16 de octubre en la Cocina Económica para unos 

350 comensales. 

Asimismo, y dado que el día del Desarme (19 de octubre) coincide con el Día 

Mundial contra el Cáncer de Mama, se promovió una acción solidaria con la 

Asociación Española Contra el Cáncer. 

Durante 2019, en colaboración con la Sociedad Ovetense de Festejos, se 

llevaron a cabo unas actividades de recreación histórica del Desarme por el 
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casco histórico de la ciudad y en el Parque de Invierno los días 19 y 20 de 

octubre. 

La promoción del Desarme tiene como principales objetivos: 

- Difundir la cultura gastronómica asturiana y su tradición.  

- Potenciar el Menú del Desame como el más importante dentro de los Menús de 

Oviedo.  

- Sensibilizar al público objetivo y sociedad en general, en cuanto el potencial de 

Oviedo como destino de Turismo Gastronómico.  

- Tratar de incrementar el número de comensales, tanto de visitantes de la región 

como de otras comunidades Autónomas que vengan a visitar la ciudad de Oviedo.  

- Ofertar al consumidor el Menú tradicional del Desarme en todos los 

establecimientos hosteleros de Oviedo.  

 

 

 

ACTIVIDADES BULEVAR DE LA SIDRA 

La Concejalía de Turismo y Congresos viene colaborando desde hace años en 

la promoción y difusión de las actividades promovidas por la Asociación del 

Bulevar de la Sidra, entre las que se encuentra como destacada “La Preba de 

la Sidra”, evento que congrega a miles de personas cada año en el que se 

muestra la primera sidra del año y en la que participan los principales lagares y 

empresas productoras de sidra de Asturias. 
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Este año “La Preba” celebró la XX edición, que tuvo lugar el 12 de mayo y 

participaron los siguientes lagares: Castañón, Cortina, El Gobernador, Fanjul, 

Fonciello, Foncueva, Herminjio, JR, La Llarada, Menéndez, Muñiz, Orizón, 

Peñón, Roza, Trabanco, Vallina, Vda. de Angelón, Vda. de Corsino y Vigón. 

Otra de las actividades destacadas fueron las actividades festivas que organizó 

el Bulevar coincidiendo con las Fiestas de San Mateo. La Asociación de 

Sidrerías de la calle Gascona, sumó a las fiestas de San Mateo en Oviedo con 

una programación especial que comenzó con el Concurso de Escanciadores de 

Gascona en su XVII edición y en sus categorías general, local y de 

escanciadores que prestan sus servicios en el “Bulevar de la Sidra  

En la carpa instalada al lado de tonel identificativo del “bulevar de la sidra”, se 

realizaron diversas actividades: conciertos, taller de baile tradicional y títeres 

para los más pequeños, cuentacuentos, gigantes y cabezudos, etc. 

 

CAMINO DE SANTIAGO 

La Concejalía participó en los actos del Día Europeo del Camino de Santiago, 

celebrados los días 19 y 20 de octubre, organizando una ruta teatralizada: 

conoce “Ovetao” y la historia del Camino de Santiago paseando por Oviedo con 

un peregrino del siglo X, y se hizo un recorrido de 7 kilómetros de  la primera 

etapa del Camino Primitivo “de la Sancta Ovetensis a Puente Gallegos”. 

Con tal motivo se encargaros chapas publicitarias del Camino Primitivo que se 

repartieron entre los asistentes a las actividades y en la Oficina de Turismo. 
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FESTIVAL INTERNACIONAL DE LA MÁSCARA IBÉRICA 

La Concejalía de Gobierno de Turismo y Congresos, en el marco de la 

colaboración que viene realizando con la “Associaçao para o Desenvolvimiento 

do Turismo Cultural” con el objeto de dinamizar la promoción del turismo y 

cultura de interés de ambas entidades - cuyo primer evento fue la celebración 

de “Sentir Portugal”  participó con un stand de información turística en la XIV 

edición del Festival Internacional de la Máscara Ibérica, desarrollado en Lisboa 

del 16 al 19 de mayo de 2019. 

El Ayuntamiento contó con un stand en la Feria para la promoción turística. 

Asimismo, se desplazó la Real Banda de Gaitas Ciudad de Oviedo, que 

encabezó el desfile celebrado el 18 de mayo en el entorno del Monasterio de 

los Jerónimos, lugar de celebración del Festival. 

 

La Real Banda, a petición del Ayuntamiento de Sintra y en el marco del 

hermanamiento entre ambas ciudades, participó en la inauguración de un 

mercado en la población de Cacém. 
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VI RUTA VAQUEROS DE ALZADA 

En esta quinta edición de la Ruta vaqueros de alzada “De les marines al 

puertu” han participado los Ayuntamiento de Santo Emiliano, Las Regueras, 

Gozón, Corvera, Llanera, Santo Adriano, Proaza, Quirós, Teverga y Oviedo. 

Con la Ruta se pretende contribuir a una mejor valoración de las peculiaridades 

de los pueblos por los que transita, a la recuperación etnográfica e histórica, a 

dar una mayor visibilidad a los pueblos y núcleos rurales y, cómo no, a la 

promoción de cada concejo participante. 

 La actividad comenzó el 2 de junio con una jornada de convivencia en Gozón, 

y posteriormente con dos rutas; una a pie y a la otra a caballo, que tuvieron 

lugar entre los días 7y 9 de junio, rutas que finalizaron en Torrestío, localidad 

ésta en la que los participantes son recibidos por las autoridades y donde se 

celebra una comida de hermandad con platos típicos de la zona, se entregan 

diplomas, se homenajea a vaqueros y personas relacionadas con la 

trashumancia, todo ello complementado con actividades musicales, folclóricas y 

exposición y venta de productos típicos de Babia. 
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WORLD CHEESE AWARDS 

El Ayuntamiento de Oviedo consiguió en 2019 ser designada sede en 2020 de 

la organización del prestigioso campeonato de quesos “World Cheese Awards”, 

marca propiedad de la empresa británica The Guild of Fine Food, representada 

en España por el Instituto del Queso. 

El concurso tiene una repercusión mundial en el ámbito gastronómico y gracias 

sobre todo a la retransmisión por la BBC va a hacer de Oviedo la capital 

mundial del queso en 2020. 

Para la organización del evento el Ayuntamiento de Oviedo, la Consejería de 

Desarrollo Rural, Agroganadería y Pesca del Gobierno del Principado de 

Asturias y el Instituto del Queso suscribieron el 17 de septiembre de 2019 una 

declaración pública de intenciones colaborar de forma conjunta en la 

organización del Festival, declarando su voluntad de trabajar en común para 

conseguir la mayor trascendencia y éxito del proyecto.  Por su parte, y a tal fin, 

el Ayuntamiento de Oviedo, en sesión de 21 de noviembre de 2019, aprobó un 

convenio de colaboración con el Instituto del Queso. 

Paralelamente al concurso, en el que la organización prevé batir el record de 

quesos participantes, está prevista la celebración de una feria agroalimentaria, 

un congreso científico, exhibición de los productos de referencia de la 

gastronomía asturiana, degustaciones de quesos, etc. 
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CONTRATO DE PATROCINIO AL REAL OVIEDO 

El Ayuntamiento de Oviedo consciente de la buena imagen que transmite el 

Real Oviedo, S.A.D, a nivel nacional e internacional (tiene socios y seguidores 

en los cinco continentes), consideró conveniente contratar el patrocinio para 

que los equipos de la entidad deportiva lleven el logo de Oviedo, si bien abierta 

la posibilidad para cambiar el eslogan en función de las campañas turísticas, 

como un medio para la promoción de la imagen y marca de la ciudad.  

 

 

CAMPAÑA DE SENSIBILIZACIÓN ACÚSTICA 

En colaboración con OTEA se desarrolló una campaña de sensibilización 

contra la contaminación acústica en el exterior de los establecimientos 

hosteleros, al objeto de concienciar a los clientes de la necesidad de causar las 

menores molestias y ruidos posibles, para conciliar el ocio y el descanso de los 

residentes. 
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OTRAS ACTUACIONES 

- Entre las actuaciones que desarrolla la Concejalía de Turismo y 

Congresos se encuentra la promoción y difusión de Oviedo como ciudad 

destino de congresos y eventos (el denominado turismo MICE).  A estos 

efectos, se plantea llevar a cabo, en colaboración con el club de 

empresas “Oviedo Congresos”,  la acción “Heraldo de Congresos 2019”, 

tiene como objetivo reconocer el trabajo realizado por entidades, 

instituciones y/o profesionales de todos los sectores de la sociedad que 

colaboren a la realización de eventos en nuestra ciudad. 

El galardonado en esta ocasión fue para el Catedrático de Intervención 

Psicosocial del Departamento de Psicología de la Universidad de 

Oviedo, D. Jorge Fernández del Valle. 

 

- Se colaboró también con Oviedo Congresos en el Global Meetings 

Industry Day, con motivo de la celebración del Día Mundial de la 

Industria del Turismo de Reuniones. La actividad tuvo lugar en el Hotel 

Artiem Asturias el 4 de abril. 

- Asimismo, se colaboró con el III Encuentro Empresarial Oviedo 

Congresos, celebrado el 19 de diciembre en el PEC. 

- En 2019 se contrataron actuaciones de bandas de gaitas y grupos de 

baile para actuar en las calles de la ciudad los días 18, 19, 20 y 21 de 

abril, puesto que la actividad denominada folclore en la calle gestionada 

por la Fundación Municipal de Cultura no dio comienzo hasta el mes de 

mayo. 
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- Como en ediciones precedentes, se colaboró publicitariamente con el 

Spain Classic Rally en Oviedo celebrado durante el mes de mayo, 

prueba con salida en Oviedo y llegada a Madrid. 

- Se colaboró con la productora audiovisual Backstage Producciones para 

la grabación del capítulo correspondiente a Oviedo del programa 

televisivo de La 2 de RTVE “Un País Mágico” los días  6 y 7 de 

noviembre. 

- V Concurso de Pinchos de Tudela Veguín y Anieves 

 

VISITAS GUIADAS 

Como en años precedentes, se ofertaron visitas guiadas a diversas entidades, 

tanto públicas como privadas, para contribuir a la promoción de la ciudad y 

hacerla más atractiva para las personas que la visitan. 

1. AUTORIDADES MILITARES CABO NOVAL 

Fecha: 5 de febrero 

2. TORNEO DE GOLF 

Fecha: 8 de febrero 

3. CONGRESO UNIVERSIDAD 

Fecha: 26 de abril 

4. CONGRESO SINGING SPEEDCH AND SPEAKING MELODIES 

Fecha: 10 de mayo 

5. CONGRESO TESOL 

Fecha: 9 de marzo 

6. EMBAJADORES U.E. 

Fecha: 4 de abril 
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7. XXIV CONGRESO IBEROAMÉRICANO Y XX CONGRESO 

INTERNACIONAL DE DERECHO ROMANO 

Fecha: 11 y 12 de abril 

8. BIBLIO SALUD 

Fecha: 4 de abril 

9. I.E.S. AVILÉS 

Fecha: 7 de mayo 

10. ENCAJERAS 

Fecha: 18 de mayo 

11. FEDEMA 

Fecha: 31 de mayo 

12. CONGRESO RÉGIMEN JURÍDICO SOBRE UNIVERSIDADES 

Fecha: 23 de mayo 

13. ASOCIACIÓN ESPONDILITIS ASTURIANOS 

Fecha: 18 de mayo 

14. PADRE OSSÓ 

Fecha: 3 y 4 de junio 

15. ANPIR 

Fecha: 6 de junio 

16. XIV A.E.T.R. 

Fecha: 21 de junio 

17. OLIVIA CAMPOS 

Fecha: 26 de junio 
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18. UNIVERSIDAD DE OVIEDO INTERCAMBIO DE VACACIONES 

Fecha: 19 de agosto 

19. AULABLOG 

Fecha: 5 de julio 

20. UNIVERSIDAD DE OVIEDO INTERCAMBIO DE VACACIONES 

Fecha: 5 de agosto 

21. OPEN INTERNACIONAL DE AJEDREZ 

Fecha: 17 de julio 

22. UNIVERSIDAD DE OVIEDO INTERCAMBIO DE VACACIONES 

Fecha: 26 de agosto 

23. ENGLISH DOCUMENTARY 

Fecha: 17 de julio 

24. UNIVERSIDAD DE OVIEDO INTERCAMBIO DE VACACIONES 

Fecha: 12 de agosto 

25. CAMPEONATO DE RUGBY EN SILLA DE RUEDAS 

Fecha: 2 de octubre 

26. INTERNACIONAL COGRESS ON TEACHING CASES RELATED 

MARKETING 

Fecha: 13 de diciembre 

27. JORNADAS CRUE- SOSTENIBILIDAD 

Fecha: 23 de octubre 

28. TERAPIA CON NIÑOS Y ADOLESCENTES 

Fecha: 13 de noviembre 
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29. CONGRESO INTERNACIONAL DE RELACIONES ANGLO- 

IBÉRICAS 

Fecha: 14 de noviembre 

30. JORNADAS DEL PUEBLO GITANO 

Fecha. 18 de noviembre. 

31. IES PADRE FEIJOO.PROGRAMA ERASMUS 

Fecha. 20 de noviembre 

32. COLEGIO CANCIENES  

Fecha. 20 de noviembre 

33. CENTRO CULTURAL EMBAJADA COREANA 

Fecha. 12 de diciembre 
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LA ESTADÍSTICA DEL INE 

Desde la Sección de Turismo y Congresos se realiza también el seguimiento 

de los datos que sobre turismo facilita mes a mes el Instituto Nacional de 

Estadística (INE), solo en cuanto a datos básicos. Datos que para Oviedo en 

2019 fueron: 

VIAJEROS OVIEDO 

  

 
2018 

 
2019 

 
Viajeros 

Residentes 
España 

Viajeros 
Residentes 
Extranjero 

Totales  
Viajeros 

Residentes 
España 

Viajeros 
Residentes 
Extranjero 

Totales 

Enero 20.999 2.594 23.593 Enero 17.599 1.940 19.539 

Febrero 24.716 3.115 27.831 Febrero 21.704 2.465 24.169 

Marzo 27.860 4.215 32.075 Marzo 27.608 3.112 30.720 

Abril 29.851 7.040 36.891 Abril 26.578 7.260 33.838 

Mayo 28.673 11.794 40.467 Mayo 29.232 11.862 41.094 

Junio 31.262 10.296 41.558 Junio 29.198 10.509 39.707 

Julio 37.418 11.278 48.696 Julio 35.360 10.710 46.070 

Agosto 45.795 15.490 61.285 Agosto 44.215 14.181 58.396 

Septiembre 37.008 14.572 51.580 Septiembre 35.066 12.454 47.520 

Octubre 32.155 8.577 40.732 Octubre 33.088 7.194 40.282 

Noviembre 30.207 3.520 33.727 Noviembre 24.778 3.708 28.486 

Diciembre 24.909 3.916 28.825 Diciembre 24.585 4.579 29.164 

TOTAL 467.260 TOTAL 438.985 

        

CRECIMIENTO – VARIACIÓN PORCENTUAL VIAJEROS EN 
AÑO 2019  CON RESPECTO A 2018 

-6,00% 
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PERNOCTACIONES OVIEDO 

  

 
2018 

 
2019 

 
Viajeros 

Residentes 
España 

Viajeros 
Residentes 
Extranjero 

Totales  
Viajeros 

Residentes 
España 

Viajeros 
Residentes 
Extranjero 

Totales 

Enero 36.161 5.217 41.378 Enero 32.646 4.565 37.211 

Febrero 41.828 5.854 47.682 Febrero 36.039 5.359 41.398 

Marzo 53.681 8.639 62.320 Marzo 47.914 5.933 53.847 

Abril 51.677 12.320 63.997 Abril 49.654 13.875 63.529 

Mayo 49.892 20.073 69.965 Mayo 53.868 19.621 73.489 

Junio 56.560 16.583 73.143 Junio 53.905 17.420 71.325 

Julio 79.778 18.553 98.331 Julio 77.026 18.372 95.398 

Agosto 107.532 29.335 136.867 Agosto 102.240 22.776 125.016 

Septiembre 71.265 26.017 97.282 Septiembre 67.268 20.524 87.792 

Octubre 58.253 15.977 74.230 Octubre 60.970 13.634 74.604 

Noviembre 55.297 7.284 62.581 Noviembre 47.467 7.278 54.745 

Diciembre 48.021 7.902 55.923 Diciembre 46.810 9.051 55.861 

TOTAL 883.699 TOTAL 834.215 

        

CRECIMIENTO – VARIACIÓN PORCENTUAL 
PERNOCTACIONES EN AÑO 2019  CON RESPECTO A 2018 

-5,60% 

 

MEMORIA: Memoria Turismo y Congresos 2019

Código para validación: C2KG1-1QU9K-ZUGRC
Fecha de emisión: 24 de Noviembre de 2020 a las 19:44:14
Página 20 de 52

El documento ha sido firmado o aprobado por :
1.- Concejal de Gobierno de Hostelería, Turismo y Congresos del AYUNTAMIENTO DE OVIEDO
.Firmado 24/11/2020 14:39

FIRMADO
24/11/2020 14:39

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 9
68

98
75

 C
2K

G
1-

1Q
U

9K
-Z

U
G

R
C

 1
59

64
4E

6D
C

4E
2E

39
6E

82
45

B
F

67
35

F
E

F
41

C
08

E
A

5A
) 

ge
ne

ra
da

 c
on

 la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

F
IR

M
A

D
O

. M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
ve

rif
ic

ac
ió

n 
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
 q

ue
 le

 p
ro

po
rc

io
na

 la
 e

nt
id

ad
 e

m
is

or
a 

de
 e

st
e 

do
cu

m
en

to
.



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

ESTADOFIRMAS
OTROS DATOS

A
Y

U
N

T
A

M
IE

N
T

O
 D

E
 O

V
IE

D
O

 C
IF

: 
P

3
3
0
4

4
0

0
I 

 R
e
g
is

tr
o
 d

e
 e

n
ti
d

a
d

e
s
 l
o

c
a
le

s
 N

ú
m

. 
0

1
3

3
0
4

4
7

 

 

 

 

21 

 

En una comparativa muy somera, esta estadística también da una orientación 

sobre la evolución del turismo en la ciudad en los últimos años: 

 

 TURISMO OVIEDO 

 
 TOTAL VIAJEROS TOTAL PERNOCTACIONES 

1999 259.820 477.835 

2004 285.145 553.057 

2005 324.630 645.480 

2006 381.417 700.141 

2007 395.559 760.422 

2008 377.460 683.499 

2009 359.171 653.581 

2010 401.680 697.562 

2011 373.972 718.279 

2012 353.875 684.683 

2013 402.814 714.597 

2014 439.950 755.161 

2015 482.793 872.165 

2016 507.396 933.322 

2017 474.131 914.993 

2018 467.260 883.699 

2019 438.985 834.215 
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Oficina municipal de Información Turística de El Escorialin 

Con cuatro empleados en prácticas de los que por el Plan de Empleo 

trabajaron en Turismo y Congresos desde mediados de abril, a finales de mayo 

se reabrió la Oficina Municipal de Información Turística de El Escorialin, 

realizando previamente una puesta al día de información sobre recursos 

turísticos del municipio. 

La oficina se mantuvo abierta los siete días de la semana y con un horario 

continuo de 09:15 a 18:45, cubierto con el personal en prácticas a turnos. 

En El Escorialin se atendieron en estos 7 meses a un total de 43.684 visitantes 

siendo 35.253 nacionales y otros 8.431 turistas extranjeros. Entre los 

nacionales hubo además consultas de 462 asturianos y 133 consultas incluso 

de ovetenses, especialmente solicitando información sobre programaciones de 

fiestas. 

Los resúmenes de datos de atención en El Escorialin son los siguientes: 

Visitantes atendidos en la Oficina municipal de Información Turística de 
El Escorialin  

RESUMEN ANUAL 
TOTAL  

NACIONALES 
TOTAL 

INTERNACIONALES 
TOTAL  

VISITAS ATENDIDAS 

DE 13 A 31 DE MAYO 1.370 721 2.091 

JUNIO 2.784 1.282 4.066 
JULIO 7.913 1.869 9.782 

AGOSTO 12.532 2.066 14.598 
SEPTIEMBRE 6.608 1.848 8.456 

OCTUBRE 267 61 328 
NOVIEMBRE 1.627 316 1.943 
DICIEMBRE 2.152 268 2.420 

TOTAL 35.253 8.431 43.684 
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TABLA RESUMEN POR PROCEDENCIA NACIONAL 

DEL 13 DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE  
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TABLA CCAA POR ORDEN DECRECIENTE 

VISITANTES ATENDIDOS 

 

MADRID 5.891 

ANDALUCIA 5.174 

CATALUÑA 3.049 

C. VALENCIANA 2.905 

PAIS VASCO 2.225 

CASTILLA Y LEON 2.186 

ARAGON 1.754 

CASTILLA LA MANCHA 1.653 

GALICIA 1.451 

CANARIAS 1.079 

MURCIA 989 

EXTREMADURA 681 

NAVARRA 525 

BALEARES 458 

CANTABRIA 443 

LA RIOJA 404 

CEUTA Y MELILLA 42 
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TABLA RESUMEN POR PROCEDENCIA INTERNACIONAL 

DEL 13 DE MAYO A 31 DICIEMBRE 2019 

EUROPA 5.547 

ALEMANIA 572 

BÉLGICA 252 

FRANCIA 1.525 

HOLANDA 343 

ITALIA 789 

PORTUGAL 526 

REINO UNIDO 850 

RUSIA 153 

OTROS PAISES 537 

AMÉRICA 2.586 

ESTADOS UNIDOS 462 

ARGENTINA 1.014 

MEXICO 366 

VENEZUELA 165 

OTROS PAISES 579 

ASIA 152 

RESTO ASIA 100 

CHINA 52 

AFRICA 49 

OCEANIA 97 

  

TOTAL INTERNACIONAL 8.431 

Franceses, madrileños, andaluces 

Aún quitando las 3.749 consultas de ovetenses atendidas en El Escorialin y 

aun teniendo en cuenta que no todos los visitantes a Oviedo acuden a esa 

oficina para pedir información, parece evidente que la Oficina Municipal de 

Información Turística si ha prestado un importante servicio, con un total de 

43.684 consultas atendidas en 7 meses, desde que abrió en mayo de 2019. 

Un servicio cuyas anotaciones, si bien no es una estadística pura, si pueden 

dar una idea de las procedencias de los turistas que llegan a la ciudad o que la 

visitan estando alojados en otros puntos de Asturias, como se refleja en los 

gráficos anteriores. 
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En turismo nacional, el mayor porcentaje de visitantes procede de Madrid, 

seguido de Andalucía, Cataluña, Comunidad Valenciana, País Vasco y Castilla 

y León, por ese orden. El volumen de población de algunas de estas 

comunidades y sus capitales puede también explicar el volumen de visitas. 

Resulta llamativo por el contrario  que de comunidades limítrofes, las visitas 

atendidas sean tan bajas como Galicia (a la mitad de la tabla) y especialmente 

Cantabria, con solo 443 turistas atendidos en El Escorialin de mayo a diciembre 

de 2019. 

En turismo internacional, los franceses son, con diferencia los que más 

acudieron a informarse a la oficina municipal seguidos de británicos, italianos y 

alemanes, por ese orden. De fuera de Europa, turistas procedentes de 

Argentina y Estados unidos son los que más acudieron a El Escorialin. 

Pese a que la oficina aún no estuvo abierta más que siete meses, si se detecta 

una gran diferencia del número de visitas de unos meses a otros. En turismo 

nacional si corresponde a grandes cifras y sin entrar en detalle con las visitas 

registradas por el INE en establecimientos hosteleros de la ciudad. Así, el 

Escorialin  recibió el mayor número de consultas, y con mucha diferencia, en 

agosto, seguido de los meses de julio y septiembre, en el mismo orden que la  

estadística de viajeros registrada por el INE. En internacional, la cosa cambia y 

mientras el mayor número de visitas a El Escorialin tiene el mismo orden que 

en turistas nacionales (agosto y, con esas diferencia entre sí, julio y 

septiembre), el número de viajeros extranjeros que registra el INE señala que 

los meses de mayor afluencia a los hoteles de la ciudad fueron: agosto, 

septiembre y mayo. 

En consultas atendidas en El Escorialin les llamativo que en octubre solo se 

registrasen 328. 

Reimpresión de folletos y cambio de planos 

Durante 2019 la Sección de Turismo y Congresos gestionó varias re 

impresiones de folletos de promoción turística, con nuevas ediciones de los 

folletos de visita a: Catedral y Camino de Santiago, Prerrománico, Casco 

Antiguo  Centro urbano en los cinco idiomas que se vienen haciendo: español, 

inglés, francés, alemán e italiano. 

Por observación práctica se vio conveniente el cambio de diseño de los planos 

de información turística que se hicieron algo más grandes, con letra de mayor 

tamaño y destacando en una de las caras la zona del casco antiguo ampliada. 
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Los distintos cambios de nombres realizados en varias vías públicas por el 

Ayuntamiento en aplicación de Ley de memoria Histórica se aplicaron también 

a los planos pero para provechar el stock existente primero y luego, para 

ajustarse a las variaciones realizadas por sentencias judiciales, se imprimieron 

unos sencillos “flyers” con estas indicaciones para facilitar a los visitantes junto 

con los planos. 
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Preparando el Xacobeo 

Con la idea de ir preparando material de promoción del Camino de Santiago, 

en especial de cara a la celebración del Año Santo en el XACOBEO2021, 

durante 2019 se produjeron dos nuevos elementos: unas chapas de solapa y 

unas pequeñas libretas a modo de mini cuadernos de viaje; estas se 

empezaron a distribuir tanto en el Albergue de Peregrinos como entre quienes 

acudían a preguntar por información de la ruta jacobea o a sellar la 

compostelana en El escorialín, con los critales de la zona de invernadero ya 

con fotos del Camino Primitivo realizadas por un Taller de Empleo. 

 

La Sección Municipal de Turismo y Congresos continúa también gestionando la 

publicidad del municipio en el Aeropuerto de Asturias con una doble valla 

publicitaria de gran tamaño a la salida. Esa publicidad es siempre genérica de 

Oviedo como destino turístico y no solo del turismo de reuniones.  
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Página WEB: “Descubre” más de 315.000 consultas 

A la espera de la puesta en marcha de una nueva  página web de Turismo, 

durante 2019 desde Turismo y Congresos se mantuvo y actualizó en buena 

medida, el apartado de “Descubre” de la página web general del Ayuntamiento. 

La página, que se gestiona en colaboración con el personal de Contenidos de 

la contrata que lleva la web municipal (ASAC), tuvo durante 2019 un total de 

315.227 visitas. 

Para esta página web se partió de que es un elemento de promoción oficial, del 

Ayuntamiento, con información general, documental e histórica. Sin embargo, 

siguiendo, las corrientes del marketing turístico actual, como hacen otras webs 

de ciudades nacionales e internacionales se introdujeron algunos componentes 

de “story teller” (relatos y puntos de vista que generen  una conexión 

emocional), aquí maquetados como píldoras bajo el subtítulo de “Oviedeces”. 
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Pese a su escasa identificación con el turismo, la estadística detallada de este  

“Descubre” sí da interesante información sobre los temas más consultados, el 

tiempo de consulta etc. que se refleja en los siguientes gráficos y tablas,  a 

tener en cuenta en posteriores desarrollos. 

 

 

Índice de mes Número de visitas a páginas 

Enero 23017 

Febrero 17540 

Marzo 27718 

Abril 19925 

Mayo 22510 

Junio 21525 

Julio 25633 

Agosto 22640 

Septiembre 38678 

Octubre 31361 

Noviembre 28396 

Diciembre 36284 

Total 315227 
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Páginas Visitas 

Descubre:: 3342 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días… 1951 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Dos días 1410 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Dos días/manana-prerromanico 453 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Dos días/noche-distrito-gourmet 282 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Dos días/una-tarde-de-museos 306 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Tres días 1170 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Tres días/almuerzo-tambien-merenderos 413 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Tres días/manana-del-parque-de-invierno-
a-fuso-de-la-reina 542 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Tres días/noche-cena-en-una-ruta-de-
vinos 135 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Tres días/tarde-un-castillo-de-cuento-y-a-
trubia 355 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Un día 3235 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Un día::Comer por el Casco viejo 373 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Un día/cena-el-bulevar-de-la-sidra 357 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Un día/de-noche 585 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Un día/manana-casco-antiguo 909 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Un día/mediodia-el-fontan-plaza-y-
mercado 522 

Descubre::::En Corto: 1 día, 2 días, 3 días…::Un día/tarde-al-centro-y-de-tiendas 769 

Descubre:: A mano 996 

Descubre::Comer, comprar, caminar 974 

Descubre::Comer, comprar, caminar::Casco Urbano 608 

Descubre::Comer, comprar, caminar::Comercio 906 

Descubre::Comer, comprar, caminar::Gastronomia 1328 

Descubre::Comer, comprar, caminar::Naturaleza 604 

Descubre::Con "F" de Fiesta 949 

Descubre::Con "F" de Fiesta/amaguestus 974 

Descubre::Con "F" de Fiesta/carnaval 1247 

Descubre::Con "F" de Fiesta/el-desarme 4982 

Descubre::Con "F" de Fiesta/feria-de-la-ascension 3796 

Descubre::Con "F" de Fiesta/martes-de-campo 1072 

Descubre::Con "F" de Fiesta/navidad 10285 

Descubre::Con "F" de Fiesta/noche-de-san-juan 507 

Descubre::Con "F" de Fiesta/san-mateo 11447 

Descubre::Congresos y eventos 1410 

Descubre::Congresos y eventos/auditorio-palacio-de-congresos-principe-felipe 1078 

Descubre::Congresos y eventos/eventos 743 

Descubre::Congresos y eventos/palacio-de-exposiciones-y-congresos 3230 

Descubre::De museos 2452 

Descubre::Eventos 238090 

Descubre::Imprescindibles 1618 

Descubre::Imprescindibles::Camino primitivo 873 

Descubre::Imprescindibles::Casco antiguo 1844 

Descubre::Imprescindibles::Catedral 560 

Descubre::Imprescindibles::El Fontan 647 

Descubre::Imprescindibles::Historia 1087 

Descubre::Imprescindibles::Naranco 470 

Descubre::Imprescindibles::Parques 911 

Descubre::Imprescindibles::Prerromanico 937 

/turismo (PDF para descarga) 1493 

 
315227 
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En Auditorio y PEC, más espacios para sillas de ruedas  

Durante el año 2019, se mejoró la accesibilidad a las salas Principal y de 

Cámara del Auditorio, habilitando nuevos espacios para sillas de ruedas, al 

detectarse un aumento de asistentes con estas necesidades. El desmontaje de 

butacas y la adecuada señalización permitió pasara  a disponer de 9 espacios 

para sillas de ruedas en Sala principal y en Sala de Cámara, en ambos casos 

con ubicación tanto en última como en primera fila. Tras el trabajo, de adecuó 

la planimetría disponible y que utilizan los organizadores de actos. 

En colaboración con el departamento municipal de Accesibilidad se dispuso en 

los mostradores de ambos edificios un recurso de “Hojas de Comunicación 

alternativa” con pictogramas para la atención a personas con discapacidad 

intelectual o dificultad en el habla. 

 

También en el Auditorio, tras la renovación de todos los camerinos individuales  

y su pasillo de acceso por parte de Patrimonio –sustitución de moquetas por 

suelo de madera, mejora de techos y pintura- se remató su adecuación.  
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Auditorio: 282 días con actividad y 157 actos 

Durante 2019, el Auditorio-Palacio de Congresos Príncipe Felipe tuvo 282 días 

con actividad (sobre 313 en 2018) y acogió 157 actos (sobre 169 en 2018) con 

un total de 82.871 asistentes (sobre 104.727 en 2018). En el Auditorio se 

celebraron tan solo 6 actos congresuales (sobre 11 en 2018) y no hubo 

congresos, solo 4 jornadas y 2 convenciones) . En total se celebraron 94 79 

conciertos (sobre 79 en 2018) con un total de 75.678 63.631 asistentes (cifra 

que en 2018 fue de 63.631). Hay que tener en cuenta las órdenes de reducción 

de uso de espacios por protección contra incendios que se explicarán más 

adelante. 

Aun así, la actividad en el Auditorio supuso la gestión y tramitación de 131 

expedientes (sobre 157 en 2018) y unos ingresos de 49.381,50 €, de los que 

41.955,50 € lo fueron por alquiler de espacios  –con un altísimo índice de 

cesiones gratuitas o por convenio- y de 7.426 € por alquiler de medios técnicos.  

En la cantidad ingresada por alquiler de espacios tuvo un gran peso el 

montante que pagó la Orquesta Sinfónica del Principado de Asturias (OSPA) 

con sede en el Auditorio y que abonó esta suma para regular la situación 

mientras se tramitaba un nuevo convenio. 

PEC: 342 días con actividad y 222 eventos 

Por su parte, en 2019 el Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC) tuvo 215  

días con actividad (sobre 242 en 2018) y acogió 224 actos (sobre 222 de 2017) 

con un total de 106.131 asistentes (sobre 88.969 en 2018).  

Hubo en total 100 eventos congresuales sobre 63 en 2018. En 2019 estos 

actos congresuales se dividieron en: 9 congresos (20 en 2018), 81 jornadas (38 

en 2018) y 10 convenciones (3 en 2018). Estas se unen a las actividades 

congresuales en el Auditorio (8), aunque en 2019 estas fueron mínimas. 

En 2019, en el Palacio de Exposiciones y Congresos , los asistentes a las 100 

actividades puramente congresuales (congresos, jornadas y convenciones) 

fueron 54.297 mientras que la actividad no congresual registró 115 eventos y 

51.834 asistentes. 

Toda esta actividad supuso la gestión y tramitación de 221 expedientes (230 en 

2018) y unos ingresos de 70.907,50 € (sobre 66.745 € en 2018). Del total de 

ingresos, 30.853,75 € lo fueron por alquiler de espacios y otros 40.053,75 € por 

alquiler de medios técnicos, también con un alto grado de cesiones gratuitas y 

un intenso uso para reuniones solicitadas por concejalías como uso municipal 
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interno, así como prácticamente todos los cursos de formación municipal, si 

bien las solicitudes internas bajaron entre 2018 y 2019 de 109 a 71. 

 

 
 

DATOS EXPEDIENTES Y PRECIOS PÚBLICOS AÑOS 2015-2019 

 

 

AUDITORIO “PRÍNCIPE FELIPE” 
 
 

2015 2016 2017 2018 2019 

 

 

 
 

 

SOLICITUDES 

 

 

PARTICULARES, 
EMPRESAS Y  
ADMON. PÚBLICAS 

483 463 246 76 59 

 

 

INTERNAS  
AYTO. OVIEDO 

--- ---- 222 81 72 

 
 

TOTAL EXPEDIENTES 483 463 468 157 131 

INGRESOS 

CESIÓN DE 
ESPACIOS 

9.900,50€ 17.480,00€ 3.067,00€ 943,00€ 41.955,50€* 

MEDIOS 
TÉCNICOS 

42.155,50€ 36.881,00€ 27.910,50€ 10.095,00€ 7.426,00 € 

TOTAL € 52.056,00€ 54.361,00€ 30.977,50€ 11.038,00€ 49.381,50 € 

 Nº EXPEDIENTES 170 154 103 33 21 

*De los 41.955,50 € de ingresos, 38.890,50 € corresponden al pago de la Orquesta Sinfónica del 

Principado de Asturias (OSPA ) según Resolución del 5 de abril de 2019, por el alquiler de sala durante el 

período que no estuvo vigente el convenio y hasta la  aprobación del nuevo acuerdo. 
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DATOS EXPEDIENTES Y PRECIOS PÚBLICOS AÑOS 2015-2019 

 

 

PALACIO DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS (PEC) DE OVIEDO” 
 
 

2015 2016 2017 2018 2019 

 
 

 

 
 

SOLICITUDES 

 
 

PARTICULARES, 
EMPRESAS Y  
ADMON. PÚBLICAS 

50 38 

78 121 150 

 

 

INTERNAS  
AYTO. OVIEDO 

52 109 71 

 

 

TOTAL EXPEDIENTES 50 38 130 230 221 

INGRESOS 

CESIÓN DE 
ESPACIOS 

124.794,88€ 29.571,75€ 49.128,20€ 30.027,65€ 30.853,75€ 

MEDIOS 
TÉCNICOS 

12.310,10€ 3.869,75€ 49.012,35€ 36.717,35 € 40.053,75 € 

TOTAL € 137.104,98€ 33.441,50€ 98.140,55€ 66.745,00€ 70.907,50€ 

 Nº EXPEDIENTES 41 19 34 62 93 

Es decir, desde la Sección municipal de Turismo y Congresos se gestionaron 

para la actividad de estos dos edificios un total de 352 expedientes (sobre 387 

del año anterior). 

Actividad, asistentes y estacionalidad 

Tanto el Auditorio como el PEC tienen actividad durante todo el año, si bien la 

distribución  por meses arroja datos interesantes y muy de acuerdo con al 

estacionalidad tanto de la programación cultural (caso del Auditorio) como la 

congresual en el caso del PEC, actividad en este caso que coincide con la que 

corresponde al sector a nivel nacional, con marcadas “temporadas”. 

El volumen de días con actividad es importante por lo que supone para el 

Ayuntamiento en gastos fijos de servicios y contratas de cada equipamiento. En 

2019 como medida de ahorro, se extremó el control para el cierre de los 

equipamientos en los turnos y/o días en los que no había prevista actividad. 
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AUDITORIO PRÍNCIPE FELIPE 

 

 
Nº DE DÍAS CON ACTIVIDADES 

2017 2018 2019 

ENERO 31 30 24 

FEBRERO 28 25 28 

MARZO 31 26 30 

ABRIL 28 29 27 

MAYO 31 31 31 

JUNIO 30 27 26 

JULIO 31 17 10 

AGOSTO 25 19 7 

SEPTIEMBRE 30 27 20 

OCTUBRE 31 28 28 

NOVIEMBRE 29 27 29 

DICIEMBRE 23 27 22 

TOTAL DE DÍAS CON 
ACTIVIDADES 

348 313 282 

 

MEMORIA: Memoria Turismo y Congresos 2019

Código para validación: C2KG1-1QU9K-ZUGRC
Fecha de emisión: 24 de Noviembre de 2020 a las 19:44:14
Página 38 de 52

El documento ha sido firmado o aprobado por :
1.- Concejal de Gobierno de Hostelería, Turismo y Congresos del AYUNTAMIENTO DE OVIEDO
.Firmado 24/11/2020 14:39

FIRMADO
24/11/2020 14:39

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 9
68

98
75

 C
2K

G
1-

1Q
U

9K
-Z

U
G

R
C

 1
59

64
4E

6D
C

4E
2E

39
6E

82
45

B
F

67
35

F
E

F
41

C
08

E
A

5A
) 

ge
ne

ra
da

 c
on

 la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

F
IR

M
A

D
O

. M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
ve

rif
ic

ac
ió

n 
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
 q

ue
 le

 p
ro

po
rc

io
na

 la
 e

nt
id

ad
 e

m
is

or
a 

de
 e

st
e 

do
cu

m
en

to
.



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

ESTADOFIRMAS
OTROS DATOS

A
Y

U
N

T
A

M
IE

N
T

O
 D

E
 O

V
IE

D
O

 C
IF

: 
P

3
3
0
4

4
0

0
I 

 R
e
g
is

tr
o
 d

e
 e

n
ti
d

a
d

e
s
 l
o

c
a
le

s
 N

ú
m

. 
0

1
3

3
0
4

4
7

 

 

 

 

39 

 

PALACIO DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS 

 

 
Nº DE DÍAS CON ACTIVIDADES 

2017 2018 2019 

ENERO 4 9 10 

FEBRERO 10 18 16 

MARZO 25 30 25 

ABRIL 13 24 17 

MAYO 23 27 26 

JUNIO 20 25 16 

JULIO 14 13 16 

AGOSTO 4 9 18 

SEPTIEMBRE 22 17 15 

OCTUBRE 25 29 22 

NOVIEMBRE 26 24 19 

DICIEMBRE 18 17 15 

TOTAL DE DÍAS CON 
ACTIVIDADES 

204 242 215 
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En 2019, la actividad en el Auditorio sí fue principalmente musical debido a las 

restricciones de uso, a la espera de las obras para la mejora de autoprotección 

del edificio, y las ordenes de los servicios municipales de Patrimonio y 

Extinción de Incendios de no ocupar más de una sala al mismo tiempo y, 

oficinas aparte, no utilizar ningún espacio de uso común más que para el 

tránsito. 

Auditorio Conciertos. Control de Asistencia (*) 

 

 2017 2018 2019 

Nº 
Conciertos 

Nº 
Asistentes 

Nº 
Conciertos 

Nº 
Asistentes 

Nº 
Conciertos 

Nº 
Asistentes 

ENERO 5 3.205 5 3.506 5 4.084 

FEBRERO 11 6.159 6 5.005 7 6.783 

MARZO 15 11.216 8 6.125 12 9.788 

ABRIL 13 7.307 9 3.053 11 7.492 

MAYO 9 13.576 14 17.658 24 18.410 

JUNIO 7 6.606 10 7.411 8 5.016 

JULIO 0 0 3 2.118 5 1.213 

AGOSTO 0 0 1 1.498 3 862 

SEPTIEMBRE 3 2.461 2 1.613 1 415 

OCTUBRE 5 5.479 5 4.263 8 6.169 

NOVIEMBRE 6 6.413 7 4.895 10 7.138 

DICIEMBRE 7 5.189 9 6.488 13 8.308 

TOTAL 81 67.611 79 63.631 107 75.678 

(*) El número de asistentes a cada acto de Auditorio y PEC se controla con un conteo a entrada 
y sala, con estadillos diarios. 

Si se examina el número de actos, días de ocupación y número de asistentes, 

se detecta una fuerte estacionalidad. Aunque una cosa es que haya pequeñas 

reuniones, parte incluso de consumo municipal interno, y otra distinta que acoja 

un número importante de asistentes o que tenga incidencia en la economía 

local. 

En el Auditorio, los meses con más días de actividad fueron Marzo (con 30 

actividades en el mes), noviembre (con 29) y febrero y octubre (con 28 días con 
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actividad cada uno). Mientras que agosto y julio solo tuvieron 7 y 10 días con 

actividad, respectivamente. En número de asistentes, los meses con mayor 

volumen fueron mayo, marzo y diciembre. 

En el Palacio de Exposiciones y Congresos, los meses con más días al mes de 

actividad fueron mayo (con 26 actividades), marzo (con 25) y octubre (con 22 

actividades en el mes). En asistentes a actos congresuales, el mayor volumen 

se registró en marzo (con 28.506 asistentes) seguido de noviembre (con 5.375 

asistentes al mes) y octubre (con 5.375 asistentes). 

PEC. Actividades congresuales: Congresos, convenciones y jornadas. 

Número de actos y control de asistencia. 

PEC 
Actividades Congresuales: Congresos, Convenciones y Jornadas - Asistencia 

 

 2017 2018 2019 

Nº Actos 
Congresuales 

Nº  
Asistentes 

Nº Actos 
Congresuales 

Nº  
Asistentes 

Nº Actos 
Congresuales 

Nº  
Asistentes 

ENERO 0 0 1 68 1 96 

FEBRERO 1 174 3 753 4 773 

MARZO 2 18.390 9 26.760 13 28.506 

ABRIL 2 6.912 4 3.228 10 3.719 

MAYO 2 2.630 9 2.651 19 4.414 

JUNIO 2 10.030 7 5.867 9 1.846 

JULIO 2 16.858 3 3.143 3 593 

AGOSTO 0 0 1 846 0 0 

SEPTIEMBRE 1 2.135 4 659 9 1.388 

OCTUBRE 2 1.985 8 3.057 12 5.214 

NOVIEMBRE 5 17.529 10 3.738 14 5.375 

DICIEMBRE 0 0 4 465 6 2.373 

TOTAL 19 76.643 63 51.235 100 54.297 
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ACTIVIDADES PEC 2019 

 

    Actividad Congresual  

9 Actos Días Asistentes Congresos Jornadas Convenciones 
Asistencia a 

Actividad 
Congresual 

Ferias 

Enero 7 10 552 1 
(1N) 

  96  

Febrero 17 16 8.401  
4 

(1 INT /  
3 REG) 

 773  

Marzo 21 25 25.959 1 
(1 R) 

10 
(1 NAC /  
5 REG / 
4 LOC) 

2 
(1 INT/  
1 NAC) 

28.506 1 

Abril 33 17 7.012 2 
(2 N) 

7 
(3 NAC /  
4 REG) 

1 
(1 NAC) 

3.719  

Mayo 31 26 9.381 2 
(2 N) 

16 
(1 NAC /  
12 REG / 
3 LOC) 

1 
(1 NAC) 

4.414 1 

Junio 22 16 10.264  
7 

(2 NAC /  
5 REG) 

2 
(1 NAC /  
1 REG) 

1.846  

Julio 8 16 5.237  1 
(1 REG) 

2 
(2 NAC) 

593  

Agosto 1 18 5.153    0  

Septiembre 12 15 4.711  

9 
(1 INT /  
5 REG/ 
3 LOC) 

 1.388  

Octubre 25 22 8.028 1 
(1 N) 

11 
(3 NAC /  
6 REG / 
2 LOC) 

 5.214 1 

Noviembre 25 19 11.322 
2 

(1 INT / 
1 NAC) 

12 
(1 NAC /  
9 REG / 
2 LOC) 

 5.375  

Diciembre 22 15 10.111  4 
(4 REG) 

2 
(1 NAC /  
1 REG) 

2.373 1 

TOTAL 224 215 106.131 9 81 10 54.297 4 

Son importantes también los datos de eventos que son tenidos en cuenta a 

nivel nacional por el Spain Convention Bureau (SCB) para una estadística  que 

es la que maneja el sector MICE (siglas en inglés que equivale en castellano a 

Reuniones, Incentivos, Congresos y Eventos). En estas estadísticas no entran 

las ferias, de las que se celebraron en el PEC 4 en 2019, año en el que, entre 
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ambos edificios sumaron  un total de 106 eventos congresuales (sobre 72 en 

2018).  

En este cómputo y refiriéndonos solo al Palacio de Exposiciones y Congresos,  

hay un claro predominio de la jornadas  y en cuanto al ámbito, de las de 

carácter regional, de manera que de los 106 actividades congresuales, 81 

fueron jornadas, y de estas, 51 fueron de ámbito regional. Mientras que los 

congresos han ido bajando: 27 en 2017, 20 en 2018 y 9 en 2019. 

En el Auditorio, la actividad congresual fue en 2019 residual, con tan solo 4 

jornadas, 2 convenciones y ningún congreso. 

Los datos de eventos congresuales se reflejan en la siguiente tabla: 

 

PEC 2019 – Actividades Congresuales por ámbito 
 

 Congresos Jornadas Convenciones 

Internacional 1 2 1 

Nacional 7 11 7 

Regional 1 54 2 

Local 0 14 0 

TOTAL 9 81 10 

Auditorio 

2017 2018 2019 

Congresos Jornadas Convenciones Congresos Jornadas Convenciones Congresos Jornadas Convenciones 

8 51 1 - 11 - - 4 2 

 

PEC 

2017 2018 2019 

Congresos Jornadas Convenciones Congresos Jornadas Convenciones Congresos Jornadas Convenciones 

19 22 6 20 38 3 9 81 10 

 

Totales Auditorio y PEC 

2017 2018 2019 

Congresos Jornadas Convenciones Congresos Jornadas Convenciones Congresos Jornadas Convenciones 

27 73 7 20 49 3 9 85 12 

 

Total Actividad Congresual 

2017 2018 2019 

107 72 106 
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Actos a destacar  

Como ya es tradicional, el Auditorio acogió en octubre de 2019 el concierto que 

precede a la entrega de los Premios Princesa de Asturias al día siguiente en el 

Teatro Campoamor y al que asistieron los Reyes de España. Como desde 

2017 y por las restricciones, para este concierto solo se utilizó la Sala Principal, 

sin la unión de la Polivalente. Además en diciembre la Fundación Princesa de 

Asturias (FPA) ofreció el tradicional concierto de “El Mesías”, y en julio, los 

conciertos de alumnos de su Escuela Internacional de Música.  

La FPA además celebró en la Sala Principal del Palacio de Exposiciones y 

Congresos uno de los actos de su programa cultural la “Semana de los 

Premios”, en concreto el Encuentro de Bibliotecas públicas de España con Siri 

Hudstvedt, premio de las Letras 2019 la Premio de Comunicación y 

Humanidades, bajo el título de “Genuina curiosidad” y al que asistieron más de 

1.700 lectores de 142 clubs de lectura, 75 de ellos de fuera de Asturias. 

 

Un mes antes, a principios de septiembre, también como viene siendo habitual, 

en el Auditorio se celebró el acto institucional del gobierno autonómico en el 

que el Principado Asturias entrega las medallas del Día de Asturias. Además 

en la Sala de Cámara se ofreció la retransmisión del pleno  de constitución de 

la nueva corporación municipal. 

Durante 2019, el Auditorio acogió además de todos los conciertos de abono de 

la orquesta Sinfónica del Principado de Asturias (OSPA) que tiene su sede en 
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este equipamiento por convenio y por tanto también todos sus ensayos, los 

conciertos sinfónicos, las jornadas internacionales de piano  y los conciertos de 

la “Primavera barroca” de la programación del Ayuntamiento, así como casi 

toda la programación musical en recinto cerrado de la Sociedad Ovetense de 

Festejos (SOF) y los ensayos y conciertos de la Banda de Música Ciudad de 

Oviedo y los ensayos de la Real Banda de Gaitas Ciudad de Oviedo. 

 

Entre los conciertos fuera de los programas de clásica, el Auditorio  acogió la 

actuación de Pablo Milanés. 
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En actividad no musical, pese a las restricciones se celebraron en el Auditorio  

otros actos  como la conmemoración anual de la Shoá, convenciones 

empresariales (Banco Sabadell y Duro Felguera), varias jornadas (de la red  

Asturiana de Desarrollo Rural, la clausura de Asturias Diseña o la del Master de 

Formación del Profesorado), las sesiones de la Semana de la Montaña, la 

conmemoración de los 10 años del programa Promociona, los actos del Día de 

Galicia, el Encuentro anual del Colegio de Economistas, o varios actos de la 

Asociación de la lucha contra el Cáncer. 

Entre las reuniones congresuales y otros actos celebrados en el PEC durante 

2019 se podrían destacar -por el mayor número de asistentes, por su 

innovación o por su repercusión institucional o por público distinto al habitual en 

otros eventos- los siguientes:  

- Entre los Congresos los de: Economía Pública, Asturpar, Dermatología, 

Actualización de vacunas, Neurología Pediátrica, Psiquiatría Infantil  y el 

Internacional de Psicología en niños y adolescentes. 

- Entre  las convenciones las de: COMETCON, TESOL (Teachers of English 

of other Languages in Spain),  EDP, “Lo que de verdad importa”, 

AUSOLAN,  Vaillant o la Asamblea de Caja Rural, 

- Entre las jornadas, las de: Orientación Universitaria -con cerca de 6.500 

asistentes- internacionales de Promiel, Retina Asturias, Emprendedores 

con discapacidad, Físicos CPAN (Centro Nacional de Física de Partículas y 

Nuclear), Drogodependencia, Transformación digital de las empresas, 

SADENO (Sociedad Asturiana de Diabetes, Endocrinología y Nutrición), el 

evento de “Gestionando Hijos” organizado por La Nueva España, o el 

Seminario estatal de personal de acompañamiento en las empresas de 

inserción. 

El Palacio también fue la sede de actos de todo tipo, empezando por un gran 

número de actos de graduación de  centros universitarios y de institutos 

públicos, que antes se hacían en el Auditorio, los actos de la fiesta del Antroxu 

infantil,  la Asamblea de Testigos de Jehová, la Reunión nacional de pastores 

evangelistas, el Encuentro y networking de franquicias, el Encuentro nacional 

de Encajeras, la fiesta “Los 40” por el 40 aniversario de “Los 40 principales” de 

la Cadena SER,  el Día del Voluntariado, la entrega del Premio Luis Noé 

Fernández de la Fundación Alimerka, el Homenaje a Margarita Salas del 

Instituto asturiano de la Mujer, el Encuentro Semillas (Programa Acción contra 

el Hambre), el espacio de votación para las elecciones en Rumanía, o la 
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entrega de premios de la Asociación de Protocolo, Eventos y Comunicación de 

Asturias.  

Asimismo, el PEC acogió diversos actos relacionados con el deporte: el VII 

Open Internacional de Ajedrez Ciudad de Oviedo, la sede de control del Rallye 

Princesa de Asturias, la campaña de abonados del Real Oviedo, la entrega d 

dorsales de la San Silvestre, o el Campeonato nacional de Pole-Sport. 

Además, el Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC) acogió ferias como las 

de: Antigüedades, el Mercáu Astur Radio y Celebratis,  la feria de novios de la 

COPE.   

En grandes congresos y en jornadas, sobre todo cuando tienen actividad en 

fines de semana, en 2018 fue en aumento el número de actividades que  

montaron zona de guardería para facilitar la conciliación; en estos casos se 

exige que el espacio infantil esté a cargo de una empresa acreditada tanto en 

sus materiales como en el personal que lo atiende. Se trata de un servicio aún 

con mínima incidencia en otros palacios de congresos de España. También 

para los actos que se solicitó se instaló en la zona de Secretaría técnica, una 

sala de lactancia. 

Debido a las tres convocatorias electorales celebradas durante 2019, tanto el 

Auditorio como el Palacio de Exposiciones y Congresos acogieron mítines de 

varios partidos, con presencia también de líderes nacionales. 
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Autoprotección: Simulacros y señalética 

Durante 2019 se continuó trabajando en la aplicación de los planes de 

Autoprotección en Auditorio y PEC y nada más entrar en vigor el nuevo 

contrato para Ejecución de Actividades con la empresa AZVASE se incluyó la 

nueva figura de “Coordinadora de actividades empresariales” en cumplimiento 

de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales. 

En el Auditorio se realizó un simulacro de evacuación el 5 de diciembre, con 

participación del personal municipal, contrata de Ejecución de Actividades y 

personal de administración y músicos de la OSPA; tres días antes, el 2 de 

diciembre, se hizo el ejercicio en el Palacio de Exposiciones y Congresos. 

Previamente  

Durante el año y con el servicio municipal de Patrimonio (Edificios y Servicios 

Básicos) se afrontan diversos trabajos de actualización y mejora de la 

autoprotección de Auditorio y PEC como revisiones y re programaciones de 

avisos de emergencia y revisión de grupo electrógeno del Palacio de 

Congresos. 

Subvenciones: 34 solicitudes aprobadas y 270.000 euros 

El Ayuntamiento de Oviedo, a través de la Concejalía de Hostelería, Turismo y 

Congresos, tiene una línea de ayudas económicas para la promoción de 

celebración de congresos y reuniones en el municipio, ayudas que se otorgan 

como subvenciones en una convocatoria pública. 

Bajo los epígrafes 4666, 4667 y 4668 en 2019 se instruyeron los expedientes 

referentes a las Subvenciones a entidades organizadoras de congresos, 

seminarios, convenciones o cualquier otro evento relativo al turismo de 

reuniones en Oviedo, correspondientes a la convocatoria aprobada por la Junta 

de Gobierno Local el 12 de julio de 2019. 

El importe máximo a repartir ascendió a 270.000,00 Euros, y durante la 

tramitación, según las bases de la convocatoria, se recibieron 45 solicitudes, de 

las cuales fueron rechazadas once. Finalizada la instrucción de las solicitudes 

aceptadas, el 19 de diciembre de 2018 fue aprobada por la Junta de Gobierno 

Local la siguiente relación de 34 beneficiarios que se repartieron un total de 

270.000,00 €, con cargo a la Aplicación Presupuestaria 132 432 48999 

(Referencia: 22019002189). 
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Esta convocatoria pública está planteada  tratando de encajar en los requisitos 

legales administrativos para este tipo de ayudas, las singularidades del llamado 

turismo de reuniones y la competencia entre ciudades/sedes que se produce. 

Los criterios de valoración para la concesión de ayudas tratan de conjugar los 

elementos más destacados del objetivo que se persigue con este apoyo 

económico; es decir, la valoración para conceder las ayudas tratan de valorar 

en cada congreso, reunión o evento los aspectos que supongan una mayor y 

mejor incidencia en la economía y en la promoción del municipio de Oviedo. 

La convocatoria que se rige, además de por lo previsto en ella, por la Ley 

38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; por el Reglamento 

que desarrolla dicha Ley, aprobado por R.D. 887/2006, de 21 de julio, y por la 

Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Oviedo, aprobada 

por acuerdo del Ayuntamiento Pleno, en sesión de 30 de enero de 2013 (BOPA 

13/5/2013), y acuerdo del Ayuntamiento Pleno de 29 de enero de 2014 (BOPA 

14/4/2014). 

EXPEDIENTE DENOMINACIÓN CONGRESO/EVENTO Nombre Entidad Solicitante 
Concedido 

(€) 

2019/1   VIII CONGRESO, XVIII REUNIÓN ANUAL DE AAPAP.ASOC 
ASOCIACION ASTURIANA DE PEDIATRIA DE ATENCION 
PRIMARIA 1.500,00 

2019/2   XIV CONGRESO NACIONAL AETR HERNÁNDEZ TENA CONGRESOS, S.L. 10.000,00 

2019/4   
JORNADAS APÍCOLAS INTERNACIONALES PROMIEL 
ASTURIAS 

PROMIEL ASTURIAS 6.977,28 

2019/5   DÍA MUNDIAL DE LA JUSTICIA SOCIAL. 
COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES DE 
ASTURIAS 3.743,04 

2019/6   
8º SYMPOSIUM INTERNACIONAL DE IMPLANTOLOGIA 
CIUDAD DE OVIEDO. 

ASOCIACION ESPAÑOLA DE CIRUGÍA ORAL Y 
MAXILOFACIAL 8.750,00 

2019/7   JORNADA ""HUMOR SIN ADJETIVOS"". 
FEDERACION DE DEPORTES PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD FISICA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 
(FEDEMA) 1.338,83 

2019/8   JORNADA 25 ANIVERSARIO APADA-ASTURIAS. 
ASOC DE PADRES Y AMIGOS DE DEFICIENTES 
AUDITIVOS DE ASTURIAS (APADA-ASTURIAS) 5.000,00 

2019/9   ENCUENTRO EN FRANQUICIA 2019. 
ASOCIACION DE FRANQUICIAS Y EMPRENDEDORES DEL 
PRINCIPADO DE ASTURIAS (AFYEPA) 5.150,00 

2019/10 
FORO DE INVERSIÓN Y MERCADOS FINANCIEROS 2019-
INVESTMENT&MARKETS. ASOC. DE FRANQUICIAS Y 
EMPRENDEDORES DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 

ASOCIACION DE FRANQUICIAS Y EMPRENDEDORES DEL 
PRINCIPADO DE ASTURIAS (AFYEPA) 

5.250,00 

2019/11 
VI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACIÓN EN EL SECTOR 
TURÍSTICO. 

OTEA HOSTELERIA Y TURISMO EN ASTURIAS 20.996,30 

2019/12 
XXXVII REUNIÓN ANUAL DE LA SOCIEDAD ESPAÑOLA DE 
EPIDEMIOLOGÍA 

GESTION DE CONGRESOS Y SOCIEDADES MEDICAS, S.L. 
(GRUPO GEYSECO) 24.157,04 

2019/14 
3RD INTERNATIONAL CONFERENCE ON ANGLO IBERIAN 
RELATIONS: FROM THE MEDIEVAL TO THE MODERN 

FUNDACION UNIVERSIDAD DE OVIEDO 
2.684,79 

2019/15 
BARMANS CUMBRE 2019 - FÓRUM DE COCTELERÍA EN 
ASTURIAS 

DEL FUEYO & DELGADO SOCIEDAD LIMITADAS 5.890,00 

2019/16 
FÓRUM DE URBANISMO Y CONSTRUCCIÓN SOSTENIBLE 
2019 

DEL FUEYO & DELGADO SOCIEDAD LIMITADAS 5.330,00 

2019/17 
JORNADAS DE ARQUEOLOGÍA ESPAÑOLA EN EL 
EXTERIOR. VII JORNADAS. HOMENAJE AL 
PREHISTORIADOR VÍCTOR M. FERNÁNDEZ MARTÍNEZ 

ASOCIACIONDE PROFESIONALES INDEPENDIENTES DE 
LA ARQUEOLOGIA DE ASTURIAS -APIAA- 

566,70 

2019/18 
III JORNADAS DE ARQUEOLOGÍA MODERNA Y 
CONTEMPORÁNEA 

ASOCIACIONDE PROFESIONALES INDEPENDIENTES DE 
LA ARQUEOLOGIA DE ASTURIAS -APIAA- 170,52 

2019/19 

JORNADAS-HOMENAJE A JAVIER FORTEA EN EL DÉCIMO 
ANIVERSARIO DE SU FALLECIMIENTO (2009-2019). EL ARTE 
PALEOLÍTICO EN LA PENÍNSULA IBÉRICA. UN ESTADO DE 
LA CUESTIÓN 

ASOCIACIONDE PROFESIONALES INDEPENDIENTES DE 
LA ARQUEOLOGIA DE ASTURIAS -APIAA- 

1.617,79 

2019/20 CONGRESO LA REGULACIÓN DE LOS ALGORITMOS FUNDACION UNIVERSIDAD DE OVIEDO 500,00 

2019/22 CELEBRATIS 2019. FERIA DE NOVIOS RADIO POPULAR S.A. 18.303,61 

2019/23 
5TH INTERNATIONAL CONGRESS OF CLINICAL AND HEALTH 
PSYCHOLOGY ON CHILDREN AND ADOLESCENT 

AITANA ASOC.PARA EL ANALISIS INTERVENCION Y 
TERAPIA APLICADA CON NIÑOS 15.000,00 
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2019/27 
XXI CONGRESO INTERNACIONAL Y XXIV CONGRESO 
IBERO-AMERICANO DE DERECHO ROMANO 

ASOCIACIÓN IBERO AMERICANA DE DERECHO ROMANO 
6.200,00 

2019/28 II JORNADAS DE INVESTIGACIÓN JÓVENES DIECIOCHISTAS UNIVERSIDAD DE OVIEDO 6.540,00 

2019/29 XIV ENCUENTRO DE AULABLOG AULABLOG 4.589,18 

2019/30 
CONGRESO INTERNACIONAL- 
#MUJERESHACIENDOHISTORIA 

ASOC INSTITUTO DE ESTUDIOS PARA LA PAZ Y 
COOPERACION UNIVERSIDAD ABIERTA 5.000,00 

2019/31 XXVI ENCUENTRO DE ECONOMÍA PÚBLICA FUNDACION UNIVERSIDAD DE OVIEDO 2.400,00 

2019/32 
III CONGRESO INTERNACIONAL DE ASETEL (ASOCIACIÓN 
ESPAÑOLA DE TEORÍA DE LA LITERTURA) 

FUNDACION UNIVERSIDAD DE OVIEDO 
1.000,00 

2019/34 X CONGRESO ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE VACUNOLOGÍA ASOC ESPAÑOLA DE VACUNOLOGIA - AEV 20.000,00 

2019/35 
XII JORNADAS NACIONALES SOBRE CARDIOPATÍAS 
CONGÉNITAS EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS 

ASOC DE PADRES Y AMIGOS DE CARDIOPATIAS 
CONGENITAS DE ASTURIAS (APACI) 3.505,00 

2019/36 CONFERENCIA INTERNACIONAL ACORES 2019 AZUL CONGRESOS Y COMUNICACION, S.L. 9.416,36 

2019/40 
CONVENCIÓN ANUAL DE LA IGLESIA EVANGÉLICA DE 
FILADELFIA 

IGLESIA EVANGELISTA FILADELFIA 15.000,00 

2019/41 
JORNADA MULTIDISCIPLINAR SALUD ORAL Y CALIDAD 
ASISTENCIAL EN GERONTOLOGIA 

ASOCIACION ASTURIANA DE HIGIENISTAS 
BUCODENTALES 12.031,25 

2019/42 
CURSO DE ACTUALIZACIÓN, AVANCES EN EL 
TRATAMIENTO MÉDICO Y QUIRÚRGICO DE LA CÓRNEA Y 
SUPERFICIE OCULAR 

AUDIOVISUAL Y MARKETING, SL 
13.468,42 

2019/43 
I CONGRESO DE FIBROMIALGIA Y SÍNDROME DE FATIGA 
CRÓNICA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 

ASOC DE ENFERMOS DE FIBROMIALGIA Y SINDROME DE 
FATIGA CRONICA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 
(AENFIPA) 2.400,00 

2019/45 
II CONGRESO INTERNACIONAL DE PEDAGOGÍA E 
INVESTIGACIÓN PERFORMATIVA Y CREATIVIDAD MUSICAL 
(COIN) 

SOCIEDAD DE CONCIERTOS DE ALBACETE 

25.523,89 

      270.000,00 

Otros apoyos Municipales: Oferta y gestión 

Una de las funciones más propias y requeridas por los promotores y 

organizadores de congresos a un Convention Bureau es la de establecer 

relaciones con instituciones y entidades propias de cada destino. La Sección 

Municipal de Turismo y Congresos de Oviedo realiza este trabajo y gestiona los 

apoyos del Ayuntamiento al turismo de reuniones.  

En muchos casos, la gestión está encaminada a resolver o ayudar a tramitar 

situaciones y permisos de todo tipo dentro del propio Ayuntamiento, 

funcionando entonces la Sección como ventanilla única municipal para el 

organizador profesional del congreso (OPC), sobre todo en reuniones 

nacionales, que a menudo es de Madrid, Barcelona u otras ciudades 

españolas. 

En el caso de peticiones de información sobre servicios, la Sección, por ser un 

servicio público, da siempre la información completa de todos los servicios 

existentes en el municipio, sin discriminación de ningún tipo y solo en función 

de la demanda recibida. 

Un aspecto musical que se incluye en la oferta a los congresos es una 

actuación de la Banda de Gaitas Ciudad de Oviedo, habitualmente para 

ceremonias de inauguración; la participación de la Banda de Gaitas tiene una 

altísima demanda y se utiliza como elemento sorpresa. Es el apoyo más 
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52 

requerido y que mayor grado de satisfacción genera en los actos de 

Congresos. 

En algunos congresos y en casi todas las reuniones que tienen un programa 

social de acompañantes, los organizadores demandan al Ayuntamiento alguna 

visita turística con guías, que se gestiona desde Turismo. 

Siguiendo pautas que ya practica Turespaña en el sector, Oviedo no facilita 

folletos de manera masiva e indiscriminada a visitantes y/o congresistas. Esta 

es una petición aún habitual de algunos organizadores de congresos, “para 

rellenar bolsas” con un material que acaba rápidamente en la basura, incluso 

antes de abandonar el hotel para volver el visitante a su destino.  

La Sección colabora, dentro de sus funciones de Promoción, con un mostrador 

y un informador en un Punto de Información Turística, donde no sólo se 

facilitan todos los folletos que son solicitados, sino que ofrece también 

orientación e indicaciones sobre la ciudad que consulten los congresistas. Esta 

alternativa tiene muy buena acogida entre los organizadores, al mismo tiempo 

que supone un importante ahorro de material.  

En congresos nacionales y, en especial en los de ámbito internacional, el Punto 

de Información Turística (PIT) se instala en colaboración con el Principado de 

Asturias, facilitando información tanto de Oviedo como del resto de la 

comunidad autónoma, con el material que facilita Turismo de Asturias; en estos 

casos, incluso el mostrador de información se identifica con imágenes de la 

ciudad y de la comunidad autónoma. 
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