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 Durante el año 2020 se ha continuado con los Objetivos y

planteamiento de la Formación de años anteriores, poniendo a

disposición de todos los trabajadores del Ayuntamiento de Oviedo los

recursos necesarios para su formación, reciclaje y perfeccionamiento e

impulsando acciones formativas adaptándolas a las necesidades y

demandas de los trabajadores.

 Se ha manteniendo el mismo método de trabajo:

 1. Detección de necesidades a través de los datos facilitados por los

Jefes de Servicio a los que prestan el conforme, los respectivos

concejales de gobierno del Área

 2. Peticiones puntuales de los Servicios y de las Secciones Sindicales.

 Se ha compartido el desempeño del puesto entre la persona titular,

jubilada parcialmente al 50% y la personal relevista.

 Debido a la situación de pandemia por el COVID 19, el puesto se ha

desempeñado a través de TELETRABAJO, lo que no ha implicado

ninguna merma en la calidad ni en el desempeño de nuestro trabajo,

sino todo lo contrario, ya que se ha experimentado el mayor aumento

de acciones formativas, nº de horas y de participantes de los últimos 6

años. Esto se ha conseguido gracias al esfuerzo personal de los tres

integrantes de Formación, para lo que se han tenido que realizar

muchísimas horas extra, para que todo saliese conforme a lo que se

tenía planeado, ya que solo realizando el horario laboral sería imposible.

Destacar que gracias a nuestro empeño personal, se ha logrado el éxito

de la formación, sin solicitar ninguna compensación económica o de

otro tipo ya que consideramos era nuestra aportación personal para

ayudar en esta crisis.

 Las tareas burocráticas de nivel auxiliar se siguieron realizando por los

tres integrantes de Formación, al no haber sido cubierto el puesto de

Auxiliar Administrativo previsto en el Catálogo de Puestos de Trabajo

RPT.
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 La pandemia ha supuesto tener que asumir grandes cambios, además

de a nuestra forma de trabajar, también ha afectado en la modalidad

de impartir la formación. La mayoría de las actividades formativas que

teníamos programadas lo estaban para que fueran impartidas de

modo presencial y se han tenido que pasar a formato ON LINE o Mixta

en tiempo record, lo que supuso un gran cambió tanto para los

ponentes como para los alumnos, ya que muchos tuvieron que adquirir

conocimientos telemáticos en un espacio corto de tiempo. Todas las

acciones formativas se han ejecutado sin merma de su calidad.

 El Analista de Sistemas, ha seguido introduciendo mejoras en la gestión

y difusión de la formación. Gracias a su importante trabajo se han

realizado tareas de evaluación, para las que ha diseñado un

procedimiento automático que permite enviar encuestas por correo

electrónico y su posterior tratamiento mediante una herramienta de

inteligencia empresarial con tecnología de Inteligencia Artificial.

Gracias a esta herramienta, se pueden visualizar los resultados de las

encuestas y la creación de informes personalizados.

 A destacar el enorme esfuerzo que le supuso, tener que formarse en las

nuevas herramientas que se tenían que poner a disposición de los

empleados para poder recibir los cursos de manera online. Ha realizado

cientos de horas de formación propia y muchísimas pruebas, para

poner en marcha en tiempo record, toda la oferta formativa.

 Por último, destacar la campaña institucional iniciada desde

Formación, con el apoyo de nuestro Concejal D. Mario Arias y de la

Jefa de Servicio de Interior Dña Julia Piñera, para divulgar y

promocionar el uso de la aplicación RadarCOVID, con una campaña

que denominamos “Por un Oviedo libre de Covid”. Esta aplicación

gestionada por la Secretaría de Estado de Digitalización e Inteligencia

Artificial, ha supuesto una gran experiencia y muy positiva, de trabajo

colaborativo entre diferentes unidades del Ayuntamiento de Oviedo,

por el bien común de los ciudadanos de Oviedo. Gracias en parte a

esta campaña, Asturias es la segunda Comunidad española que lleva

más códigos introducidos desde la app (solo superada en un 0,2% por

el Pais Vasco).
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 El Ayuntamiento continua sin disponer de un PROTOCOLO DE ACOGIDA

para el Personal de Nuevo ingreso, bien por Oposición en la plantilla

municipal, bien a través de Planes de Empleo en sus diversas

modalidades, mediante contratos temporales o por Sentencias

Judiciales, que nos permitiría planificar la formación en el entorno

corporativo de este personal desde el momento de su incorporación.

 En este documento de la Memoria se muestran los datos de las

acciones formativas gestionadas y el desglose de las mismas hasta

donde es posible con los medios de que se dispone, incluyendo número

de inscripciones, totales y desglosadas por curso, número de realizados,

número total de horas, distribución por género de los asistentes, etc.

 Durante el año 2020 tenemos que destacar el incremento de cursos

realizados en materia de ofimática, con el objetivo de actualizar y

adquirir conocimientos o habilidades necesarias para el desempeño

eficaz del puesto de trabajo por todo el personal municipal. Resulta

importante el dominio de aplicativos de gestión de las distintas áreas.

 Igualmente se muestran los datos del gasto realizado, desglosado por

cursos, por persona física o empresa a quien se adjudicó la impartición

de la formación y desglosado también en función del origen de los

importes dedicados; una parte corresponde a Fondos Propios del

Ayuntamiento y otra a los Fondos FEDAP cuya convocatoria de

subvención gestiona el Principado de Asturias a través del IAPP y cuyas

acciones concretas son decididas por los Sindicatos Firmantes de dichos

Acuerdos, (UGT, CC.OO y CSIF) en tanto que, sin su firma favorable no

se puede acceder a dichos Fondos.

 Aprovechamos la elaboración de la Memoria para dar las gracias a los

compañeros que han colaborado para que el trabajo salga adelante y

para reclamar más medios que permitan al Ayuntamiento de Oviedo,

disponer de más y mejores personas formadas en el desempeño de sus

tareas, e igualmente, se insiste en la necesidad de que haya mayor

implicación de los Responsables, técnicos y políticos, para alcanzar los

objetivos, poniendo a disposición de Formación toda la información

necesaria para poder llevar a buen término los objetivos.
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 Como viene siendo habitual desde hace años, la colaboración con la

ESPPA, (Escuela Regional de Policía de Asturias) ha sido satisfactoria

gracias a su director D. Oscar Marcos Alvarez, a quien agradecemos las

facilidades y la colaboración prestada.

 En el 2020 hemos contado con la colaboración de Quirón Prevención

en la impartición de la acción formativa denominada “ASPECTOS

GENERALES DEL SARS-COV-19 “ destinada al personal de las Escuelas

Infantiles, Escuelas de Música, clásica y tradicional.

 También a la Técnica de accesibilidad Dª Mª Pilar Agüera que impartió

el curso “ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: EL OVIEDO DE LAS PERSONAS”

destinado a Jefes de Servicio/Sección, Concejales y Técnicos

municipales.

 Y a la Coordinadora de Bibliotecas Municipales Consuelo Veiga García

por impartir la acción formativa “El PAPEL DE LAS BIBLIOTECAS EN EL

SIGLO XXI”.
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DATOS GLOBALES

Descripción Número % x/ total

Número total de acciones formativas 48

Número total de ediciones 112

Número total de ediciones realizadas 112

Número total de horas 925

Número total de solicitudes 2171 100%

Número de solicitantes excluidos 94 4%

Número total de admitidos 2077 100%

Número de admitidos que realizaron las ediciones 1700 82%

Número de admitidos que no realizaron las ediciones 125 6%

Número de admitidos que no se presentaron las ediciones 196 9%

Número de admitidos con ausencia justificada a las ediciones 0 0%

Número de solicitantes desistidos 56 3%
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Datos de Participación 

Globales en Gráficos 
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Datos de participación 

por modo de financiación
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Número de admitidos con ausencia justificada a

las ediciones

Número de solicitantes desistidos
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Gráfico de Datos Globales 

de participación por modo 

de financiación
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Datos de las acciones 

formativas por Áreas de 

Conocimiento
Área de Conocimiento Actividades Horas Admitidos Solicitantes

Administración electrónica 4 44 200 201

Económico-Presupuestaria 4 133 146 146

Específicos de determinados colectivos 9 211 260 293

Información y comunicación 1 2 1 1

Informática y nuevas tecnologías 10 239 653 695

Innovación y creatividad en organizaciones 2 40 50 59

Jurídico-Procedimental 1 6 62 62

Nuevas Tecnologías información y comunicación 1 30 53 54

Política de Igualdad 2 22 57 62

Prevención de Riesgos Laborales. Salud Laboral 3 53 228 228

Recursos Humanos 4 53 66 70

Responsabilidad Social y Medioambiental 2 20 83 83

Transparencia y buen gobierno 1 10 138 139

Urbanismo y medio ambiente 3 56 48 49

Utilización eficiente de recursos públicos 1 6 29 29

TOTAL 48 925 2074 2171

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Datos de Participación 

desglosados por Género 

en número

11

Descripción Total Hombres Mujeres

Número total de solicitudes 2171 742 1429

Número total de admitidos 2077 691 1386

Número de admitidos que realizaron las ediciones 1700 549 1151
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Datos de Participación 

desglosados por Género 

en gráficos
12

Descripción Total Hombres Mujeres

Número total de solicitudes 100% 34% 66%

Número total de admitidos 96% 33% 67%

Número de admitidos que realizaron las ediciones 78% 32% 68%
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67%
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TOTAL HOMBRES MUJERES

Participación por género en %

Número total de solicitudes
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Lineal (Número de admitidos que realizaron las ediciones)
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Datos de Participación 

desglosados por Curso
13

Descripción
Total 

Ediciones
Total Horas Nº Participantes Admitidos

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL "EL OVIEDO DE LAS PERSONAS" 3 15 77 69

Actualización práctica utilización plataforma ACCEDE subvenciones 1 2 30 27

ASPECTOS CONTROVERTIDOS de Seguridad en incendios DBSI 2 20 26 19

ASPECTOS GENERALES DEL SARS- COV-19 1 1,5 168 157

CONTABILIDAD PÚBLICA 1 75 10 6

Curso de FIRMADOC para tramitadores de SERVICIOS SOCIALES 2 4 40 26

EDICIÓN DE VIDEOS Y FOTOGRAFÍA EN DISPOSITIVOS MÓVILES 1 20 17 15

EL PAPEL DE LAS BIBLIOTECAS EN EL SIGLO XXI 1 2 100 1

EXCEL - TABLAS DINAMICAS 1 10 17 17

EXCEL AVANZADO 3 45 46 39

EXCEL BÁSICO - ON LINE nivel 0 3 30 46 36

EXCEL BASICO ON LINE NIVEL 1 2 20 28 26

FIRMADOC  GESTOR DE RANGO SUPERIOR 1 4 23 23

FIRMADOC BÁSICO (ASAC) 2 8 28 21

FIRMADOC BASICO (AYTOS) 5 20 94 81

FIRMADOC TRAMITADOR (reciclaje) 4 16 93 69

FUNCIONAMIENTO BÁSICO DEL PORTAL DEL EMPLEADO 1 2 30 27

GESTIÓN OPERATIVA PARA MANDOS DE BOMBEROS 1 35 14 14

HABILIDADES Y COMPETENCIAS DIGITALES - AVANZADO 2 30 30 28

HABILIDADES Y COMPETENCIAS DIGITALES - BA 2 20 34 29

HIGIENE Y MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS 1 2 66 66

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AMBITO SOCIAL 2 12 40 36

LA AVISPA VELUTINA 1 3 8 6

La gestión del cambio en la cultura organizativa antes los nuevos retos 1 2 100 15

LA PSICOLOGÍA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO 1 2 100 37

LECTURA FÁCIL 1 5 15 14

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE RESPIRACIÓN - S.E.I.S. 2 24 12 12

MEDIDAS EQUIVALENTES EN SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS 1 12 17 17

NUEVAS HABILIDADES PARA NUEVAS FORMAS DE TRABAJAR 1 22 16 16

OUTLOOK, gestion de correo, calendario, tareas 3 30 62 50

PILOTAJE DE DRONES y FORMACIÓN DE RADIOFONISTA 1 74 12 12

PLATAFORMAS VIRTUALES PARA LA COMUNICACION ON LINE TEAMS y WEBEX 1 6 30 29

PRESENTACIONES EN POWERT POINT 2 30 33 31

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA DELEGADOS SINDICALES 1 50 6 5

PROCEDIMIENTOS COMUNES en la Ley de Procedimiento Administrativo PAC's 1 6 61 61

PROGRAMA DE COACHING 1 27 10 8

PROTECCIÓN DE DATOS BÁSICO 5 10 150 138

QGIS y CONOCIMIENTOS BÁSICOS DE UN GIS 2 24 28 12

RENOVACION DEA PARA EL SEIS 9 27 73 68

TALLER DE CIBERSEGURIDAD 11 11 399 382

TECNICAS DE DEFENSA PERSONAL NO LESIVA 3 15 45 42

Utilización APP de Gestion Patrimonio BA 6 48 98 83

Utilización de la APP  PRESTAECO 8 16 54 47

Utilización y manejo aplicativo de GPA ESPECIALIZADO 1 8 16 15

VIOLENCIA DE GÉNERO: la intervención policial 2 20 60 19

VISITA A LA FÁBRICA INDUSTRIAL QUÍMICA DEL NALÓN (PRUVIA) 1 5 20 20

WORD AVANZADO 3 45 44 41

WORD BÁSICO 1 10 14 9
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Datos de importes 

desglosados por Curso

ACCION FORMATIVA TOTAL CURSO

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL -  €                  

PROTECCIÓN DE DATOS BÁSICO 1.750,00 €       

Utilización APP de Gestion Patrimonio 6.534,00 €       

PROCEDIMIENTOS COMUNES en la Ley PAC's -  €                  

EXCEL AVANZADO 900,00 €           

WORD AVANZADO 900,00 €           

HABILIDADES Y COMPETENCIAS DIGITALES 400,00 €           

LA AVISPA VELUTINA -  €                  

ASPECTOS CONTROVERTIDOS de Seguridad en incendios DBSI 1.740,00 €       

LECTURA FÁCIL 363,00 €           

PILOTAJE DE DRONES y FORMACIÓN DE RADIOFONISTA 2.117,50 €       

QGIS 2.484,00 €       

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AMBITO SOCIAL 2.400,00 €       

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA DELEGADOS SINDICALES 635,25 €           

EXCEL BÁSICO - ON LINE nivel 0 1.000,00 €       

PROGRAMA DE COACHING 1.800,00 €       

TALLER DE CIBERSEGURIDAD 3.450,00 €       

WORD BÁSICO 200,00 €           

La gestión del cambio 174,00 €           

ASPECTOS GENERALES DEL SARS- COV-19 -  €                  

TECNICAS DE DEFENSA PERSONAL NO LESIVA 2.968,00 €       

FIRMADOC BASICO (AYTOS) 1.573,00 €       

MEDIDAS EQUIVALENTES EN SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS 2.760,00 €       

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE RESPIRACIÓN - S.E.I.S. 4.066,81 €       

FIRMADOC TRAMITADOR (reciclaje) 1.258,40 €       

FIRMADOC  GESTOR DE RANGO SUPERIOR 314,60 €           

EDICIÓN DE VIDEOS Y FOTOGRAFÍA EN DISPOSITIVOS MÓVILES 2.420,00 €       

FUNCIONAMIENTO BÁSICO DEL PORTAL DEL EMPLEADO -  €                  

PRESENTACIONES EN POWERT POINT 600,00 €           

EXCEL - TABLAS DINAMICAS 200,00 €           

HABILIDADES Y COMPETENCIAS DIGITALES - AVANZADO 600,00 €           

RENOVACION DEA PARA EL SEIS 1.647,00 €       

CONTABILIDAD PÚBLICA 6.525,00 €       

SEIS - QUÍMICA DEL NALÓN (TRUBIA) -  €                  

VIOLENCIA DE GÉNERO: la intervención policial -  €                  

NUEVAS HABILIDADES PARA NUEVAS FORMAS DE TRABAJAR 4.280,00 €       

OUTLOOK 600,00 €           

EL PAPEL DE LAS BIBLIOTECAS EN EL SIGLO XXI -  €                  

HIGIENE Y MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS 302,50 €           

GESTIÓN OPERATIVA MANDOS DEL SEIS 14.820,00 €     

APP  PRESTAECO -  €                  

LA PSICOLOGÍA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO -  €                  

ACTUALIZACION PRACTICA PLATAFORMA ACCEDE SUBVENCIONES -  €                  

FIRMADOC PARA SERVICIOS SOCIALES 314,60 €           

PLATAFORMAS VIRTUALES PARA LA COMUNICACION ON LINE TEAMS y WEBEX 120,00 €           

 GPA ESPECIALIZADO 1.089,00 €       

TOTAL EDICIONES 73.106,66 €     
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Gráfico de los Datos de importes 

desglosados por Curso
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Acciones realizadas según 

Fondos de financiación
16

Descripción
FONDOS 

PROPIOS
FEDAP

Número total de acciones formativas 29 19

Número total de ediciones realizadas 72 40

Número total de horas 427,5 498

Número total de solicitudes 1509 662

Número de solicitantes excluidos 20 74

Número total de admitidos 1489 588

Número de admitidos que realizaron las 

ediciones 1257 443

Número de admitidos que no realizaron las 

ediciones 81 44

Número de admitidos que no se 

presentaron las ediciones 90 36

Número de admitidos con ausencia 

justificada a las ediciones 1 0

Número de solicitantes desistidos 32 24

29 72

427,5

1509

20

1489

1257

81 90
1 32

19 40

498 662

74

588
443

44 36 0 24

Gráfico Acciones realizados según Fondos

FONDOS PROPIOS FEDAP
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Total horas por curso
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COMPARATIVAS DE PARTICIPACION 

sobre años anteriores

INCREMENTO/DISMINUACIÓN EN % DE PARTICIPANTES y ACCIONES 

REALIZADAS SOBRE EL AÑO ANTERIOR EN EL PERIODO 2015-2020

18

AÑOS

2020 2171 78,54% 2077 77,52% 1700 87,64%

2019 1216 -40,91% 1170 -42,62% 906 -43,23%

2018 2058 9,53% 2039 9,74% 1596 5,98%

2017 1879 -9,71% 1858 -10,24% 1506 -8,95%

2016 2081 84,32% 2070 84,82% 1654 64,91%

2015 1129 100,00% 1120 100,00% 1003 100,00%

PARTICIPANTES ADMITIDOS REALIZADOS

AÑOS

2020 48 37,14% 112 69,70% 925 36,83%

2019 35 2,94% 66 -25,84% 676 8,68%

2018 34 6,25% 89 -21,93% 622 -1,43%

2017 32 -8,57% 114 -7,32% 631 -53,36%

2016 35 16,67% 123 23,00% 1353 #¡DIV/0!

2015 30 100,00% 100 100,00% 100,00%

Nº ACCIONES Nº EDICIONES Nº HORAS
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IMÁGENES DE CURSOS
19

Debido al confinamiento, no disponemos de más fotos

CURSO DE QGIS
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CONFERENCIA DE PILAR AGÜERA: 

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL “EL OVIEDO 

DE LAS PERSONAS”
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