CARIA DE SERVICIOS

SERVICIOS BASICOS
AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

OVIEDO™

AYUNTAMIENTO

INFORMACION GENERAL

1. Objetivos principales del Servicio

El Servicio de Servicios Bdsicos, tiene como finalidad la prestacion y gestién de los servicio publicos de
competencia municipal recogidos entre otros en el articulo 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, servicios de especial frascendencia en cuanto inciden
directamente en la salubridad, higiene y decoro de la ciudad, sus jardines, espacios y zonas verdes , su
estética y ornato, redundando pues, en una garantia de calidad y confort de sus habitantes.

Tales servicios, extienden sus efectos, no solo a garantizar unos adecuados estdndares de calidad, sino
también a otras actividades que puedan implementar el desarrollo medioambiental, social y econdmico en
el municipio. Asi, dentro de los servicios que se prestan por parte del Servicio de Servicios Bdsicos, se
encuentran:

1. Limpieza Viaria y recogida de basuras.
2. Parques y jardines.
3. Alumbrado publico vy eficiencia energética.

4. Movilidad y transporte.
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2. Organigrama del Servicio de Servicios Basicos

SERVICIO DE
SERVICIOS BASICOS

Jefatura de Servicio

Adjunto a la jefatura de

Servicio
Limpieza viaria y Parquesy Alumbrado Publico y Transportes
Recogida de basura Jardines eficiencia energética y Movilidad

3. Maximos responsables

Primer Teniente de Alcalde y Concejal de Gobierno de Urbanismo, Medio ambiente, Infraestructuras y
Distritos. Ignacio Cuesta Areces. (Alumbrado publico y eficiencia energética — Transporte y movilidad).

Concejal de Gobierno de Contratacion y Servicios Bdsicos. Gerardo Antuia Pefalosa. (Limpieza viaria y
recogida de basuras — Parques y jardines).

Jefe de Servicio de Servicios Bdsicos: Adolfo Garcia Gonzdlez.

Adjunto al Jefe de Servicio de Servicios B&sicos y Responsable de Limpieza Viaria y Recogida de Basuras:
Santiago Gémez Alonso.

Jefe de Seccidn de Apoyo Técnico de Parques y Jardines: Juan Carlos Menéndez Ferndndez.

Jefe de Seccidon de Apoyo Técnico de Alumbrado Publico y eficiencia energética: Carlos Garcia
Gonzdlez.

Jefe de Seccidon de Apoyo Técnico de Vias Transportes y Movilidad. Adolfo Onis Caviedes.
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4. Normativa de aplicacion

- Constitucion Espanola.
- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
- Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

- Real Decreto 1890/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de eficiencia
energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones técnicas complementarias EA-O1
a EA-07

- Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico para
baja tensidn y sus instrucciones técnicas complementarias (ITC)

- Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres.
- Ley del Principado de Asturias 8/2006, de 13 de noviembre, de Carreteras.

- Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién
de los Transportes Terrestres.

- Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccion y gestion de los residuos de
construccién y demolicion.

- Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

- Real Decreto 1890/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de eficiencia
energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones técnicas complementarias EA-O1
a EA-07.

- Real Decreto 1364/2018, de 2 de noviembre, por el que se modifica el Real Decreto 219/2013, de 22 de
marzo, sobre restricciones a la utilizacién de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y
electrénicos.

- Ordenanza municipal de Limpieza de vias publicas y recogida de residuos domésticos en Oviedo.
Aprobacion definitiva: acuerdo Pleno de 07/09/2021. BOPA n° 194 de 07-X-2021.

- Ordenanza de parques vy jardines publicos. Aprobacién definitiva: acuerdo Pleno de 07/10/1986.
BOPA Nn°® 261 de 10-XI-1986.

- Ordenanza reguladora de huertos urbanos sostenibles2007. Aprobacion definitiva: acuerdo Pleno de
31/10/2013. BOPA n° 269 de 20-XI-2013.

- Norma Granada 2020. Método de valoracion de drboles, palmeras y arbustos ornamentales.

- Reglamento del Servicio PuUblico del Transporte Colectivo de Vigjeros de Oviedo. Aprobacién
definitiva: acuerdo Pleno de 02/04/2019. BOPA n° 83 2-v-2019.

-En conexién con todo ello, mencionar que esta normativa se complementa con las ordenanzas
municipales que en su caso resulten de aplicacion.
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SERVICIOS PRESTADOS

1. Limpieza viaria y recogida de basuras.

El Ayuntamiento de Oviedo, pretende reforzar la calidad de vida de los vecinos de Oviedo, facilitar la
convivencia ciudadana y proteger el medio ambiente urbano de esta ciudad mediante la mejora de la
limpieza de los espacios y las vias publicas, asi como el impulso de una gestién de los residuos acorde con la
mds reciente legislacion y preparada para adaptarse a los cambios necesarios para alcanzar los objetivos
colectivos de reduccion y separacién de residuos.

La seccion de Limpieza viaria y recogida de basuras del Ayuntamiento de Oviedo tiene encomendada las
labores que a continuacién se detallan:

LIMPIEZA VIARIA
- Barrido manual diario, segun las zonas, nocturno o diurno.

- Barrido manual de repaso diurno, en jornada de mafana y tarde, en las zonas de la ciudad que son mds
fransitadas.

- Barrido mecdnico de repaso diurno, en jornada de maiana y tarde, en zonas de la ciudad que son mds
fransitadas.

- Barrido mecdnico nocturno de calzadas y bordillos libres.

- Baldeo manual nocturno mediante motocarro insonorizado, una o dos veces por semana, dependiendo de
las zonas.

- Baldeo mecdnico de aceras a alta presion diurno, cada 12 dias aproximadamente.
- Baldeo mecdnico tangencial nocturno de calzadas.

- Lavado de aceras mediante maquinas fregadoras.

- Lavado de papeleras.

- Limpieza de pintadas.

RECOGIDA DE BASURAS
- Recogida de envases.
- Recogida de papel-cartén.
- Recogida de vidrio.
- Recogida de materia orgdnica.
- Recogida de fraccion resto.
- Recogida de papel comercial.
- Recogida especial de vidrio de hosteleria.
- Recogida de materia orgdnica a grandes productores.
- Recogida especial de supermercados.
- Recogida de aceite de cocina usado.
- Recogida de voluminosos (muebles y enseres).

- Recogida de RAEE (eléctricos y electronicos).
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Asi mismo, desde dicha Seccion tiene lugar la tramitacion administrativa de los siguientes servicios:
e Solicitudes de limpieza y recogida de residuos (muebles, enseres y RAEE).
e Gestién de plagas.
e Campanas divulgativas en el dmbito de gestién de residuos y reciclaje.

e Procedimientos sancionadores por incumplimiento de la normativa en
materia de residuos y limpieza.

¢ Reclamaciones por responsabilidad patrimonial.
e Expedientes por dafos e informes de valoracion.

¢ Contrato de arrendamiento de vehiculos para los servicios técnicos
municipales.

* Contrato de mantenimiento de vehiculos de los servicios técnicos y
titularidad municipal.

¢ Contrato de suministro de carburantes para los vehiculos de los servicios
técnicos municipales.

1.2 Derechos de los ciudadanos

- Disponer de una recogida, transporte y fratamiento de residuos eficaz y eficiente que garantice el respeto
por el medio ambiente.

- Disponer de los medios necesarios que faciliten la recogida separada del residuo en origen.

- Disponer de puntos limpios a los que la ciudadania acuda, por sus propios medios, a depositar una amplia
gama de residuos especiales y/o peligrosos cuya recogida es de competencia municipal, previamente
seleccionados.

- Recibir una informacion sobre el procedimiento que debe seguir la ciudadania, empresas y ofras entidades
para solicitar autorizacidon de tratamiento/eliminacién de residuos domésticos.

- Que se utilice la mejor tecnologia disponible para la recogida, tfratamiento y gestién de los residuos,
econdmicamente viable y ambientalmente adecuada.

Acceder a la informacién ambiental relativa a la gestion de los residuos.

Efectuar sugerencias y propuestas que pudieran mejorar el funcionamiento de los servicios.

Efectuar reclamaciones sobre deficiencias en la prestacion del servicio de recogida.

Comunicar las incidencias relacionadas con el servicio de recogida de residuos y limpieza viaria, a fravés
de los canales disponibles.

- A obtener copia de los documentos existentes en el expediente en el que ostente la condicidn de interesado.

- Aobtenerinformacion de la convocatoria dela que forma parte lainteresada.

1.3 Compromiso de calidad

- Realizaciéon de actividades de sensibilizacién ambiental en materia de gestion y tratamiento de residuos

- Mantener un sistema de recogida de residuos que minimiza el impacto medioambiental, utilizando el mayor
porcentaje posible de vehiculos de gas, tipo ECO o Cero emisiones segun la clasificacion establecida por la
Direccion General de Tréfico.

- Atender las llamadas telefénicas recibidas en las dependencias del servicio durante el horario de atencidon
al publico (lunes a viernes de 09:00a 14:00h.)
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- Disponer de sistemas de Gestion Medioambiental (ISO 14001 Y EMAS).

- Mantener la Ciudad en un adecuado estado de decoro en relacion con la limpieza viaria y la recogida de
basuras.

- Realizar en la Ciudad la recogida de basuras con el sistema portal a portal.
- Atender las consultas solicitadas en un plazo no superior a 10 dias hdbiles a contar desde el dia siguiente a

la solicitud.

1.4Indicadores de calidad

- NUmero de consultas atendidas.
- NUmero de correos electronicos respondidos.

- Fecha deresolucion definitiva de los procedimientos.

1.5 Reclamaciones y sugerencias

Podrdandirigirse a:
- Presencial:
Registro Generalsito enla calle Quintana, 6 Bj.
Registro de la Corredoria sito en calle Corredoria Alta, 82

- Telemdticamente.

Portal del Ciudadano (ENLACE)

A través de correo electrénico: limpiezayrecogida@oviedo.es
Entidad concesionaria del servicio en cada momento.

Canal de Denuncias e incidencias (ENLACE)

Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones (ENLACE)

1.6 Direcciones y teléfonos

- SERVICIOS BASICOS, LIMPIEZA VIARIA Y RECOGIDA DE BASURAS
- C/ Munoz Degrain, n° 15, 33007 Oviedo - Asturias
-Teléfono: 985 98 46 22
- Correo electrénico: limpiezayrecogida@oviedo.es

- Horario de 9:00 a 14:00

2. Parques y Jardines

La creciente conciencia medioambiental de los ciudadanos ha propiciado un aumento en la valoracion de
los parques, jardines, espacios y zonas verdes por parte de éstos. Es en consecuencia necesaria una
proteccién y mantenimiento adicional que regule los usos y la convivencia ciudadana en relacion a éstos
espacios, para conseguir que el uso y ufilizacion de los mismos se realice de forma que se mantenga su
medio ecoldgico, el decoro, estética o la tranquilidad y sosiego caracteristico de tales lugares publicos y sea
acorde con el destino normal de los elementos de mobiliario urbano existente en tales lugares publicos,
evitando su destruccion, deterioro y prematuro envejecimiento.

La seccion de parques y jardines del Ayuntamiento de Oviedo tiene encomendada las funciones que a
continuacién se detallan:
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-Servicio de mantenimiento, conservacion y mejora de los espacios verdes y arbolado urbano del
municipio de Oviedo.

-Servicio de desbroce de terrenos destinados a equipamientos y mdrgenes de sendas municipales de
Oviedo.

-Servicio de mantenimiento (limpieza, pintura, conservacion y mejora) del mobiliario urbano vy juegos
infantiles.

-Servicio de conservacién, renovacién y mejora del contenido de las jardineras municipales.
- Gestién de los parques caninos municipales.
Asi mismo, desde dicha Seccion tiene lugar la tramitacion administrativa de los siguientes servicios:

e Solicitudes de ocupacién de espacios publicos
e Reparacion de elementos en zonas verdes
¢ Adecuaciones y limpieza de zonas verdes
e Huertos Ecolégicos
e Reclamaciones por responsabilidad patrimonial

e Expedientes por dafos e informes de valoracion

2.1 Derechos de los ciudadanos

- A utilizar y disfrutar de los parques vy jardines publicos, zonas verdes, mobiliario urbano existente en los
lugares indicados, asi como el arbolado viario de la Ciudad.

- A la proteccion de la estética, ambiente, tranquilidad, sosiego y decoro, que es propio de la
naturaleza de los parques, jardines y zonas verdes.

- Disponer de parques y jardines adecuados en cuanto a nimero, superficie y distribucién para mejorar
la calidad de vida en la ciudad.

- Disfrutar de los parques y jardines y sus instalaciones en buenas condiciones de seguridad,
mantenimiento, salubridad y limpieza.

- Disfrutar de unas dreas infantiles, de mayores y deportivas seguras y en adecuadas condiciones de
uso, con un mantenimiento y limpieza conforme a la normativa vigente.

- Acceder libremente a los parques vy jardines y sus instalaciones en el horario permitido y a recibir
informacién sobre cualquier modificacién de horarios u otro tipo de incidencias.

- Disponer de parques y jardines, que cumplan condiciones de accesibilidad.

- Participar en las actividades municipales organizadas en los parques y jardines.

- Efectuar sugerencias y propuestas para mejorar el funcionamiento de los servicios que se ofrecen.
- A formular sugerencias y reclamaciones relacionadas con el servicio.

- A recibir respuesta a las quejas, o incidencias en el plazo méximo de 10 dias hdbiles a contar desde el
siguiente al recibimiento de la misma.

- A realizar consultas relativas al servicio.

2.2 Compromiso de calidad

- Atender las consultas solicitadas en un plazo no superior a 10 dias hdbiles a contar desde el dia
siguiente a la solicitud.

- Redlizacion anual de un programa de plantaciones y reposiciones de los parques vy jardines con el
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objetivo de que no disminuya su cobertura vegetal.
- Mantener los parques y jardines limpios para garantizar su adecuado estado de conservacién y uso.

- Conservacion de los elementos de las dreas infantiles y de mayores, y de los circuitos deportivos
elementales o biosaludables en un estado de conservacién adecuado.

- Contestar todos los correos electrénicos relacionados con la gestion del servicio en el plazo méximo
de 10 dias hdbiles a contar desde el siguiente a su recibimiento.

- Atender las llamadas telefénicas recibidas en las dependencias del servicio durante el horario de
atencién al publico (lunes a viernes de 09:00a 14:00h.).

- Mejorar la gestion del servicio tanto en materia medioambiental como de organizacion y prestaciones
del mismo.

2.3Indicadores de Calidad

- NUmero de consultas atendidas.
- NUmero de correos electrénicos respondidos.

- Mejoras realizadas cada ejercicio econdmico.

2.4 Reclamaciones y sugerencias

Podrandirigirse a:
- Presencial:
Registro generalsito enlacalle Quintana, é Bj.
Registro de la Corredoria sito en calle Corredoria Alta, 82
- Telemdticamente. Portal del ciudadano (ENLACE)
A través de correo electrénico: parquesyjardines@oviedo.es
Enfidad concesionaria del servicio en cada momento.
Canal de Denuncias e incidencias (ENLACE)

Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones (ENLACE)

2.5 Direcciones y teléfonos

-SERVICIOS BASICOS. PARQUES Y JARDINES
- Campo de San Francisco, Edificio “El Palomar” 33009 Oviedo — Asturias
- Teléfono: 985 236 063
- Correo electrénico: parquesyjardines@oviedo.es

- Horario de 9:00 a 14:00

3. Alumbrado publico y eficiencia energética

La iluminacion urbana se presta con el fin de dar visibilidad al espacio publico, bienes de uso publico vy
demds espacios de libre circulacion, con trdnsito vehicular o peatonal, dentro del perimetro urbano y rural del
municipio, para el normal desarrollo de las actividades durante la noche.

El alumbrado Publico fiene la finalidad de asegurar el funcionamiento de la iluminacion noctumna de las
calles, plazas y parques publicos de la ciudad, conforme a los requerimientos de iluminacion, calidad y
confort visual reglamentados. Es responsable de la conservacion de las instalaciones de alumbrado nocturno
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y alumbrados monumentales del inventario municipal y realiza la expansidon, modernizacion y eficiencia en su
utilizacién, que incluye el disefio, la construccién y reposicion de luminarias, garantizando el cumplimiento de
la legislacion vigente permitiendo la iluminacion de lugares de libre circulacién, como las vias publicas, los
parques y los espacios que se encuentren a cargo del municipio, esto para permitir actividades nocturnas
dentro del perimetro urbano vy rural, proporcionando iluminacion que brinde la sensacién de seguridad en los
ciudadanos y una adecuada visibilidad a los peatones y conductores de vehiculos en zonas de alta
circulacion.

La seccién de Alumbrado publico vy eficiencia energética del Ayuntamiento de Oviedo tiene encomendada
las funciones que a continuacién se detallan:

-Servicio de mantenimiento, conservacién y mejora del alumbrado urbano del municipio de Oviedo
-Seguimiento y supervision del consumo de energia de todas las instalaciones municipales.

- Conservacién del alumbrado, asi como conservar ofras instalaciones eléctricas municipales.

- Elaboracién de proyectos de alumbrado.

- Optimizacién energética del alumbrado publico.

-Reduccién de la contaminacion luminica del alumbrado publico.

- Direccidn, control y seguimiento de las contfratas encargadas del servicio.

3.1 Derechos de los ciudadanos

- Disponer de un adecuado servicio y funcionamiento de alumbrado publico de para mejorar las
condiciones de calidad de vida en la ciudad.

- A formular sugerencias y reclamaciones relacionadas con el servicio.

- Comunicar las incidencias que ocurren en las instalaciones y atiende las solicifudes que se reciben
relacionadas con la gestion del alumbrado.

- A recibir respuesta a las quejas, o incidencias en el plazo méximo de 10 dias hdbiles a contar desde el
siguiente al recibimiento de la misma.

- A realizar consultas relativas al servicio

3.2 Compromiso de calidad

- Atender las consultas solicitadas en un plazo no superior a 10 dias hdbiles a contar desde el dia
siguiente a la solicitud

- Contestar todos los correos electrénicos relacionados con el servicio en el plazo méximo de 10 dias
hdbiles a contar desde el siguiente a su recibimiento.

- Atender las llamadas telefénicas recibidas en las dependencias del servicio durante el horario de
atencion al publico (lunes a viernes de 09:00a 14:00n.).

- Aredlizar actuaciones preventivas y de correccién y mejorar y promocionar las mismas

3.3 Indicadores de Calidad

- NUmero de consultas atendidas

- NUmero de casos resueltos.

3.4 Reclamaciones y sugerencias

Podrandirigirse a:
- Presencial:

Registro generalsito enla calle Quintana, 8.
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Registro de la Corredoriassito en la calle Corredoria Alta, 82
- Telemdticamente. Portal del Ciudadano. (ENLACE)
-Entidad concesionaria del servicio en cada momento.

- Canal de Denuncias e incidencias (ENLACE)

- Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones (ENLACE)

3.5 Direcciones y teléfonos

ALUMBRADO PUBLICO Y EFICIENCIA ENERGETICA
- Oficina Los Albergues- Otero (Oviedo) 33008
- Teléfono de informacién general: 985 20 33 89

Correo electrénico:

Horario de 9:00 a 14:00

4. Transporte y movilidad

4.1 Transporte colectivo urbano de viajeros

La prestacién del Servicio de Transporte urbano colectivo de vigjeros del Ayuntamiento de Oviedo tiene
como finalidad el desarrollo arménico e integral del servicio de fransporte urbano de viajeros por todo el
municipio. El servicio, ha de seguir las pautas de accesibilidad universal a fin de ofrecer un servicio apropiado
a cualquier persona usuaria potencial, tomando en consideracion la diversidad humana, los requerimientos
correspondientes vy las especificaciones técnicas de disefio accesible. En este sentido, el Ayuntamiento,
utilizard todas las herramientas a su alcance para garantizar la accesibilidad y la movilidad en el servicio, lo
que contribuird a desarrollar las capacidades que les permitan alcanzar los siguientes objetivos:

- La gestién de la red del Servicio de Transporte Colectivo Urbano de Viajeros de Oviedo, (incidencias de
regulacién del servicio, de indisponibilidad, de seguridoc[, etc.), regulacién de las lineas diurnas que circulan
durante todos los dias del afo y una linea nocturna (BUHO) que circula los viernes, sdbados y visperas de
festivo.

- Actividades de planificacion del servicio (itinerarios, puntos de parada, horarios, dotacién de vehiculos y
conductores, desvios).

- Actividades de gestién del servicio (control y supervisién de la concesién, tarifas, incidencias, gestion de los
titulos bonificados).

- Informacién a la ciudadania y a las personas usuarias, relativa a las lineas de autobuses, los tiempos de
espera del autobus, ltinerarios e Incidencias en las lineas sobre eventos planificados.

- Identificar y expresar, de forma cada vez mds precisa, las necesidades y coberturas en las lineas de
transporte urbano colectivo, me permitan una adecuada vy eficiente prestacién del servicio. El ayuntamiento
de Oviedo dispone de 15 lineas diurnas y una linea nocturna, que se componen de 809 paradas, agrupadas
alo largo de toda la red en 557 paradas fisicas, de las que 75 disponen de paneles de informacion en tiempo
real de llegada.

4.2 Movilidad ciudadana

La prestacion del Servicio de movilidad urbana, de calidad, haciendo posible colmar las necesidades de
estacionamiento temporal, garantizando y optimizando el régimen rotatorio de los espacios publicos de
aparcamiento en el municipio.

En Oviedo se pueden encontrar dos principales zonas de aparcamiento, Zona Azul y Zona Verde. Ambas
estdn claramente identificadas, mediante la pintura del pavimento o sefales verticales que acotan la zona
regulada.
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En estas zonas pueden estacionar todos los vehiculos, con el comprobante horario correspondiente emitido
por el parquimetro, durante el tiempo mdximo que indique la sefal que en el caso de la Zona Azul es de 2
horas y en el de la Zona Verde 6 horas.

4.3 Derechos de los ciudadanos

- Acceder a un servicio publico de transporte urbano eficiente, asi como un servicio de movilidad y de
aparcamiento de cardcter rotario de calidad, que satisfaga las necesidades de estacionamiento
temporal en el municipio.

- Disponer de la informacién relativa a todas las lineas, con los itinerarios, frecuencias de paso, desvios
programados e incidencias programadas por los distintos medios de informacion

- Al transporte en las condiciones de oferta del servicio establecidas, en vehiculos que cumplen las
normas de homologacién correspondientes y conducidos por personal adecuadamente formado y en
posesidn de la autorizacion administrativa que les habilite para ello.

- A gque el estado de los vehiculos sea el adecuado para que su utilizacién se realice en las debidas
condiciones de comodidad, higiene y seguridad.

- Al fransporte con el requisito de portar un titulo de transporte vdlido, pudiendo elegir libremente entre
los diferentes titulos de transporte en vigor en cada momento y conforme a las tarifas vigentes.

- A recibir un trato correcto por parte del personal de la Empresa, que deberd atender las peticiones de
ayuda e informacion que les sean solicitadas por las personas usuarias.

- A formular sugerencias y reclamaciones relacionadas con el servicio.

- A recibir respuesta a las quejas, o incidencias en el plazo mdximo de 10 dias hdbiles a contar desde el
siguiente al recibimiento de la misma.

- A realizar consultas relativas al servicio.

4.4 Compromiso de calidad

- Redlizacién de un el seguimiento en tiempo real del servicio prestado por los autobuses, asegurando
una regulacién continua de los autobuses y comunicacion con el personal de conduccién.

- La renovacién de la flota de vehiculos se realiza siempre adquiriendo autobuses que cumplen la
Ultima normativa medioambiental en vigor.

- El 100% de vehiculos dispone de piso bajo y rampa para acceso de personas con movilidad
reducida. de nuestros autobuses estdn adaptados, con rampas de acceso y espacios destinados para
personas con movilidad reducida.

- Plan de Mantenimiento para todos sus autobuses, que garantiza la mdxima seguridad para nuestros
usuarios.

- Marquesinas estdn adaptadas para facilitar el acceso de personas con movilidad reducida
- Limpieza interior y exterior de los vehiculos que realizan el servicio.

- Desarrollar planes de mejora del fransporte colectivo con implantacion de nuevas lineas, ampliacion
de las existentes; y fomentar el uso del fransbordo.

- Promover la utilizacién del transporte colectivo por la captaciéon de vigjeros a través de campanas,
mejora en los transportes publicos y la concienciaciéon a los ciudadanos de la utilizacién del servicio
publico de transportes.

- Mejorar la calidad de la circulacion y obtener la méxima eficacia de la red viaria.

- Incrementar las plazas de estacionamiento.
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4.5 Indicadores de Calidad

- NUmero de consultas atendidas

- NUmero de casos resueltos.

4.6 Reclamaciones y sugerencias

Podrdandirigirse a:
- Presencial:
Registro generalsito enlacalle Quintana, 6 Bj.
Reqistro de la Corredoria sito enlacale Corredoria Alta, 82.

- Telemdticamente.

Portal del Ciudadano. (ENLACE)

A través de correo electronico: transporteymovilidad@oviedo.es

Entidad concesionaria del servicio en cada momento
Canal de Denuncias € incidencias (ENLACE)

Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones (ENLACE)

4.7 Direcciones y teléfonos

TRANSPORTE Y MOVILIDAD.
- C/ Munoz Degrain, 15

- Teléfono de informaciéon general: 985 984 622

S CV/E0O I
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https://portal.oviedo.es/
mailto:transporteymovilidad@oviedo.es
http://www.oviedo.es/canal-denuncias-incidencias
http://www.oviedo.es/el-ayuntamiento/corporacion-municipal/comisiones-municipales/comisiones-especiales/sugerencias-y-reclamaciones

