CARTA DE
SERVICIOS

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

OVIEDO"

AYUNTAMIENTO

ESTADISTICA

INFORMACION GENERAL

1. Objetivos principales y funciones de la Seccion de Estadistica

Gestién del Padron municipal de habitantes del Municipio, con mantenimiento actualizado e inmediato de los datos de los
vecinos, a instancias de los mismos o tras el intercambio telemético de informacién con la Delegacion Provincial del Instituto
Nacional de Estadistica, garantizando la prestacién diaria del Servicio en las dependencias habilitadas al efecto.

Gestién territorial del Municipio, mediante la revisién de las unidades poblacionales y callejero, con actualizacién de los
distritos y secciones electorales, en coordinacion con las delegaciones del Instituto Nacional de Estadistica y del Censo
Electoral.

Elaboracién de estadisticas de poblacién para particulares, otras Administraciones o para el propio Ayuntamiento, puestas
a disposicioén del ciudadano, en la pagina web corporativa.

Coordinacion y colaboracion con la Delegacion provincial del Censo Electoral, las Juntas Electorales, la Secretaria General
y demas Servicios implicados del Ayuntamiento en todas las actuaciones que el Ayuntamiento precisa realizar con motivo
de los procesos electorales, con atencién de las reclamaciones electorales en Estadistica, consultas relacionadas con los
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procesos electorales y gestion, control y realizacion de las notificaciones a los miembros de Mesas electorales,
en coordinacién con la Junta Electoral de Zona y la Secretaria General del Ayuntamiento.

Tramitacion de expedientes de solicitudes de autorizaciéon de megafonia.

Prestar un servicio de calidad con puesta a disposiciéon de los/as ciudadanos/as en la pagina web municipal
de toda la informacién necesaria para la realizacion de los tramites relacionados con el padrén municipal (altas,
cambios de domicilios, volantes y certificados de empadronamiento...), con los formularios necesarios para
facilitar y agilizar al ciudadano la gestién de los mismos.

Tramitacion on line, de forma simplificada y sencilla, de la mayoria de gestiones padronales, evitando el
desplazamiento fisico de los/as ciudadanos/as a las dependencias de Estadistica.

Tramitacion y cumplimentacién de documentos, a instancia de los/as ciudadanos/as, con acreditacion de
“estar vivos”, que les exigen para el cobro de su pensién, procedente del extranjero.

2. Organigrama del Servicio

Area de Interior Servicio de Interior Seccién de Estadistica

3. Maximos responsables y sedes administrativas

Concejal de Gobierno del Area de Interior, Relaciones Institucionales y
Atencion Ciudadana: Mario Arias Navia. Direcciéon: Plaza de la Constitucion,
1 - 33009 OVIEDO/UVIEU Asturias. Teléfono: 985981883. Correo electrénico:
mario.arias@oviedo.es

Jefa de Servicio del Area de Interior Julia Maria Pifiera Alvarez. Direccién: Plaza
de la Constitucién, 1 - 33009 OVIEDO/UVIEU Asturias. Teléfono: 985981800;
Ext.: 2101. Correo electrénico: jp.contratacién@oviedo.es

Jefe de Seccion de Estadistica. Longinos Fernandez Fernandez. Direccién:
Calle Quintana, 8 33009 OVIEDO/UVIEU Asturias. Teléfono: 985981889; Ext:
2551. Correo electronico: longinos@oviedo.es

4. Normativa de aplicacion

Estadistica
Respecto al Padrén municipal de habitantes la normativa aplicable es la siguiente:
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local

Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacién y Demarcacién
Territorial de las Entidades Locales (RPDTEL).
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Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucién de 17
de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de
Cooperacién Autonémica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la
gestion del Padréon municipal.

RESOLUCION de 17 de noviembre 2005, de la Subsecretaria, por la que se dispone la publicacién de la
Resolucion del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General para la Administracién Local, por la
que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la revisién anual del Padrén municipal y sobre
el procedimiento de obtencién de la propuesta de cifras oficiales de poblacion

Respecto a procesos electorales, censo electoral y consultas:
Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, de Régimen Electoral General.

Real Decreto 605/1999, de 16 de abril, de regulacién complementaria de los procesos electorales.

SERVICIOS PRESTADOS Y DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

1. Servicios prestados

En relacion con el Padréon municipal:

a) Mantenimiento del Padrén municipal:

- Altas por cambio de municipio.

- Altas procedentes del extranjero.

- Altas por omision.

- Bajas por defuncion.

- Bajas por cambio de municipio.

- Bajas por caducidad.

- Cambios de domicilio.

- Modificaciones de datos personales.

- Modificaciones por renovacién inscripcién padronal ENCSARP.
- Modificaciones territoriales sin intervencion del habitante.

- Confirmacion de residencia de los no ENCSARP.

b) Revisiones:

- Revisiones mensuales del Padrén, segln instrucciones del INE.
- Revisién anual del Padron, a 1 de enero del afio respectivo, para aprobacién de las cifras oficiales.

- Proceso de renovacion de ENCSARP (Extranjeros no comunitarios sin autorizacion de residencia de larga
duracion).

- Confirmacién de residencia de NO ENCSARP (Ciudadanos de la UE y de Estados parte en el Acuerdo sobre
Espacio Econémico Europeo, asi como los que tienen Tarjeta de Residencia de Régimen Comunitario y aquellos
que tienen autorizacién de residencia de larga duracion)

c¢) Comunicaciones a Organismos Oficiales y particulares.
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d) Expedicion de documentos para gestion del Padrén municipal de habitantes solicitados a instancia de particulares,
de Servicios del Ayuntamiento o de otros Organismos oficiales.

e) Tramites para cobro de pensiones en el extranjero por los/as ciudadanos/as (cumplimentacion del documento y
firma del mismo por el Responsable de la Seccion de Estadistica).

f) Procesos electorales (revision secciones electorales, consulta informatica del Censo electoral con atencion de
posibles reclamaciones electorales, sorteo y notificacion miembros de Mesas Electorales y atencién al piiblico para
solucion de incidencias el dia de las Elecciones).

g) Callejero oficial del Municipio. Mantenimiento del nomenclator y la numeracién de las vias del Municipio.
Notificacidn a particulares, Servicios del Ayuntamiento y Organismos oficiales. Publicacion de estadisticas en la web
oficial: oviedo.es.

h) Tramitacion solicitudes autorizaciones de megafonia.

i) Informacién al ciudadano de todos los tramites relacionados con el Padrén municipal (en la pagina oficial del
Ayuntamiento: oviedo.es, en “sede electronica”, “tramites”, “padrén municipal de habitantes” con los formularios que
se precisan para realizar los mismos).

j) Publicacién mensual de datos estadisticos de poblacion en la pagina web municipal: oviedo.es.

2. Derechos de los/as ciudadanos/as

Con caracter general se establecen como principales derechos de los usuarios de la Seccion de Registro y
Estadistica los siguientes:

A comunicarse con el Servicio, de manera presencial, escrita, telefénica o electrénica, y a ser tratado con
respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, quienes les asistiran para el mejor ejercicio de
sus derechos y particularmente en el uso de medios electrénicos.

A utilizar todos los mecanismos que se ofrecen en el Servicio, de manera libre y gratuita.

A acceder tanto a las instalaciones como a los distintos servicios prestados sin ningln tipo de discriminacion,
guardando las medidas de seguridad y sanitarias necesarias.

Ser atendidos por el personal municipal de el Servicio y a obtener respuesta eficaz a su solicitud de informacién
o0 gestion.

Conocer la identidad del empleado responsable de la prestacion del servicio.

En las gestiones municipales, a no aportar documentos que ya obren en poder de la Administracién.

Recibir el servicio solicitado de manera rapida, eficaz y con garantia de confidencialidad en los datos personales.
A ejercer el derecho de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion respecto a sus datos personales.

A recibir respuesta de sugerencias o reclamaciones que presente relacionadas con la Seccién de Estadistica.
A exigir responsabilidades a la Administracion y al personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente.

Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las Leyes.

Respecto al Padron Municipal de habitantes:

Inscribirse en el Padrén municipal de habitantes del Municipio donde reside habitualmente para obtener la
condicién de vecino.

Conocer, previa identificacion, la informacion que consta en el Padrén sobre su personay a exigir su rectificacion
cuando ésta sea errénea o incorrecta.

Obtener justificantes de empadronamiento, volantes y certificados actuales o histéricos.
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Respecto a procesos electorales y censo electoral:

Ser informados del Colegio Electoral donde les corresponde ejercer el derecho al voto.

Presentar reclamaciones al Censo fuera o en periodo de exposicion del Censo.

Ser atendido de cualquier consulta relacionada con los procesos electorales que le pueda afectar.

SERVICIOS, COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES

1. Servicios, Compromisos de calidad e Indicadores

1.1 En relacién con tramites de inscripciones en el Padrén Municipal de Habitantes:

Servicios

Compromisos

Indicadores

Altas en el Padrén
Municipal de habitantes

Siempre que se aporte toda la
documentacién, se resuelven en
el momento. Se tramitan de forma
presencial

Porcentaje de solicitudes de alta
resueltas en el momento que aportan
toda la documentacion

Cambios de domicilio

Siempre que se aporte toda la
documentacion, se resuelven en el
momento. Tramitacién presencial o
telemética.

Porcentaje de solicitudes de cambio
de domicilio resueltas en el momento
que aportan toda la documentacién

Modificacién/actualizacion
datos en el Padrén
Municipal de habitantes

Siempre que se aporte el documento
acreditativo se resuelve en el
momento. Tramitacion presencial o
telemética.

Porcentaje de solicitudes de
modificacién o actualizacion de datos
resueltas en el momento que aportan
toda la documentacion

Confirmacion o renovacion
de la inscripcién en el
Padrén municipal de
habitantes de extranjeros

Previa identificacion de los
interesados, se resuelven en el
momento. Si ya no residen, se inicia
expediente de baja de oficio. Las
renovaciones de los ENCSARP se
traamitan de forma presencial; las
confirmaciones de residencia se
pueden tramitar de forma presencial o
telemética.

Porcentaje de solicitudes de
confirmacién o renovacién de
inscripcion grabadas.

Baja en el Padrén Municipal
de hahitantes por defuncion

Se resuelven en el momento, siempre
que se aporte el certificado de
defuncién. Se hacen también de oficio,
tras recibir el listado de defunciones
del Registro Civil y ficheros del INE.

Porcentaje de solicitudes de baja
que aportan certificado de defuncién
resueltas en el momento.

Duplicidades

Se inicia el tramite tras comunicacién
del INE en el fichero de intercambio

Porcentaje de solicitudes de baja en
el Padrén Municipal de Habitantes
por duplicidad que aportan
documentacién requerida

Baja en el Padrén Municipal
de Habitantes por cambio
de municipio

Se resuelven el 100% de las bajas,
tras la comunicacion del INE en

el fichero de intercambio de cola
de errores. Si aporta el interesado
la justificacion, se resuelve en el
momento.

Porcentaje de solicitudes de baja
resueltas tras la recepcién del fichero
del INE o aportando el interesado el
justificante de baja.
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- Volantes y certificados de empadronamiento:

Servicios

Compromisos

Indicadores

Expedicion de volantes de
empadronamiento

Previa identificacién, se entregan

el 100% de los volantes de
empadronamiento, siempre que la
inscripcion padronal sea correcta.

Si se esta de alta en el portal

del ciudadano, se puede obtener

el volante de empadronamiento
individual de forma automaticay
solicitar otros volantes que se remiten,
por la misma via, al dia siguiente.

Porcentaje de volantes de
empadronamiento entregados en el
momento de solicitarse siempre que la
inscripcion padronal sea correcta.

Expedicion de certificados
de empadronamiento

Previa identificacion del interesado, se
entregan en el mismo momento todos
los certificados de empadronamiento.
Los historicos anteriores a la ultima
renovacion del Padrén municipal al
de mayo de 1996 se deben solicitar

a través del Registro General y abonar
la tasa establecida en la Ordenanza
Fiscal n° 100. Tramitacién presencial
o teleméatica.

Porcentaje de certificados de
empadronamiento entregados en el
momento de solicitarse siempre que la
inscripcion padronal sea correcta y no
sean certificados histéricos.

- Estadisticas poblacionales:

Servicios

Compromisos

Indicadores

Solicitud de datos
estadisticos por los
ciudadanos

El 95% de las solicitudes de
elaboracion de datos estadisticos se
resuelven en un plazo medio de 7 dias

Porcentaje de informes estadisticos
elaborados en 7 dias desde su
solicitud.

Datos estadisticos pagina
web municipal

En los primeros 10 dias del mes
siguiente se ponen a disposicién de
los ciudadanos los datos estadisticos
del mes anterior con una periodicidad
bimensual.

Porcentaje de datos estadisticos
elaborados en los primeros 10 dias del
mes y colgados en la web.

Listados de vias y tramos

Estan puestos a disposicion del
ciudadano en la pagina web. Se
actualizan en cuanto hay alguna
modificacién.

Porcentaje de listados expuestos en la
pagina web, tras alguna modificacion
del callejero.

- Procesos electorales:

Servicios

Compromisos

Indicadores

Consulta del censo
electoral en el periodo de
exposicion al pablico

El 100% de las solicitudes se
resuelven en el momento, previa
identificacion de los interesados. Se
establece una consulta informatica del
Censo electoral.

Porcentaje de consultas al censo
electoral tramitadas.
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Servicios Compromisos Indicadores

Recepcidn y remision a

la Delegacién Provincial

de la Oficina del Censo
Electoral de reclamaciones,
solicitudes de inclusion

en el censo y solicitudes
de expedicion de
certificaciones censales
especificas

El 100% de reclamaciones, solicitudes
de inclusién en el censo y solicitudes
de expedicion de certificaciones
censales especificas son remitidas a

la Oficina del Censo Electoral al dia
siguiente de su presentacion.

Porcentaje de solicitudes de inclusion,
reclamaciones y de las solicitudes de
certificaciones censales especificas
remitidas a la Delegacion Provincial
de la Oficina del Censo Electoral.

2. Reclamaciones por incumplimiento, quejas y sugerencias

Servicios Compromisos Indicadores

Escritos de quejas o
sugerencias sobre Registro
o Estadistica

Se resuelven en un plazo medio de 3 Porcentaje de escritos de quejas o
dias desde que se reciben. sugerencias contestados.

e Canal de Denuncias e incidencias (ENLACE)

* Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones (ENLACE)

DIRECCION, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO

Dependencias de Estadistica:
Direccién: Calle Quintana, 8. 33009 Oviedo/Uviéu - Tfno.: 985981889
Extensiones telefénicas Atencién al publico:

ext 2438

ext. 25652

ext. 2425

Correo electrénico: estadistica@oviedo.es

Web: http://www.oviedo.es/
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