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EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS

Atendiendo a la estructura orgánica del Ayuntamiento de Oviedo, el Servicio de Infraestructuras se divide en tres 

grandes áreas:

       

La actividad de este Servicio es amplia y diversa, distribuyéndose entre estas tres áreas de la siguiente manera:

COORDINACIÓN TÉCNICA DE INFRAESTRUCTURAS

Esta área se encarga de la tramitación administrativa y seguimiento en la ejecución de los contratos de obra que son 
acometidos directamente por el Ayuntamiento de Oviedo, que incluye - entre otros - los siguientes trabajos:

- Elaborar, o contratar la elaboración, de los Proyectos de obra que se prevén ejecutar.
- Supervisar la entrega de estos Proyectos para que sean válidos para iniciar el procedimiento de contratación de 

las obras.
- Iniciar la tramitación de los expedientes de obras que el Ayuntamiento de Oviedo pretende ejecutar.
- Solicitar cuantas autorizaciones de otras administraciones sean necesarias para iniciar la ejecución de las obras.
- Realizar el seguimiento y control de la ejecución de las obras de infraestructuras hasta su puesta en servicio.

Durante el ejercicio 2022, los datos más relevantes en relación a las funciones anteriores son:

- Proyectos de obra redactados:

PROYECTO Nº EXPTE IMPORTE
Proyecto de ensanche y acondicionamiento de caminos en Cuyences y 
Llaviada CC22/22 11.676,50 €

Renovación de pavimentos en suelo urbano 2022 CC22/55 11.192,50 €

Análisis Técnico-Jurídico de documentación para la entrega de la Presa de 
los Alfilorios por parte de CHC CC22/42 16.214,00 €

Reordenación viaria de tráfico de la Nueva Glorieta de Santullano CC22/61 99.220,00 €
Demolición parcial y posterior construcción de Centro Social en 
Ventanielles CC22/58 18.053,20 €

SERVICIO DE 
INFRAESTRUCTURAS

COORDINACIÓN 
TÉCNICA DE 

INFRAESTRUCTURAS

SECCIÓN DE APOYO 
TÉCNICO (VIAS)

SECCIÓN DE APOYO 
TÉCNICO (AGUAS Y 

SANEAMIENTO)
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Memoria Histórica del Palacio de Deportes CC22/65 10.285,00 €

Memoria Valorada adecuación de bar-quiosco en el Parque de Invierno P. Gasto 22/120 2.964,50 €

Tratamiento de la pasarela del Parque de Invierno CC22/85 5.324,00 €

Contratación de 2 sondeos en la Plaza del Lago Enol CC22/99 6.606,60 €

Mejora de la seguridad vial en la calle Enrique Ossó CC22/102 4.840,00 €
Memoria Valorada para la implantación de carril bici en la zona de la Florida 
y las Campas CC22/121 3.418,25 €

Redacción de informe y proyecto de mejora de la seguridad y la accesibilidad 
de las escaleras situadas en la vía pública CC22/115 5.910,85 €

Estudio de estanqueidad y otras patologías del aparcamiento municipal de 
Rodríguez Cabezas CC22/135 4.658,50 €

Proyecto de viario en Olivares CC22/155 9.411,10 €

Memoria Valorada para ejecución de obras en el Parque de Ismael Fuente P. Gasto 22/240 2.407,90 €

Pavimentación de la calle Sabino Fernández Campo CC22/167 4.719,00 €

Memoria Valorada para acondicionamiento de caminos en Perlin P. Gasto 22/257 2.420,00 €
Reurbanización de la Ronda Sur entre Santo Domingo y la Glorieta de 
Otero CC22/166 17.484,50 €

Construcción de depósito y red de distribución de abastecimiento en San 
Frechoso y El Tornu CC22/161 5.747,50 €

Consolidación de Torre, Palacio y Capilla del Conjunto Histórico de 
Olloniego CC22/179 17.908,00 €

Ampliación a Proyecto de la Memoria Valorada de las obras del Parque de 
Ismael Fuente CC22/168 5.747,50 €

Anteproyecto de digitalización del Canal del Aramo CC22/180 17.303,00 €

Memoria Valorada de acondicionamiento de parcela en calle Sariego P. Gasto 22/305 2.964,50 €
Estudio de alternativas y proyecto de reparación de tubería 400 a los 
depósitos de El Cristo CC22/244 15.548,50 €

Seguimiento arqueológico de los trabajos de reparación de la Fuente de 
Pando P. Gasto 22/443 1.040,60 €

Renovación de pavimentos en suelo urbano 2023 CC22/247 11.009,79 €

Reparación de colector en la red general de saneamiento en Pedruño CC22/251 9.667,90 €

Redacción de 2 Memorias Valoradas para obras de pequeñas actuaciones en 
redes municipales de agua y saneamiento CC22/281 5.445,00 €

Actualización del Proyecto de Urbanización de la calle Luis Sela Sempil P. Gasto 22/558 726,00 €

Estudio de documentación y propuesta de estudios arqueológicos en la 
Fábrica de Armas de la Vega P. Gasto 22/568 17.545,00 €

Redacción de 2 proyectos de reurbanización de espacios libres públicos CC22/307 16.698,00 €
Actualización del Proyecto de Adecuación de local para Centro Social en el 
Cristo P. Gasto 22/581 2.998,70 €

TOTAL 367.156,39 €
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- Expedientes de contratos de obra licitados:

PROYECTO Nº EXPTE IMPORTE

Mejora de la accesibilidad desde la calle Uría a la Plaza de los Ferroviarios CO22/3 1.895.577,77 €

Renovación de pavimentos en suelo urbano 2022 CO22/12 993.739,16 €

Reordenación viaria de la Glorieta de la Cruz Roja CO22/14 5.423.683,15 €

Tratamiento de la pasarela del Parque de Invierno CO22/15 94.362,19 €
Instalación y renovación de bocas de riego en la red municipal de 
abastecimiento CO22/29 48.135,83 €

Rehabilitación del Palacio de los Deportes CO22/30 20.144.693,45 €
Mejora de la seguridad y la accesibilidad de las escaleras situadas en la vía 
pública CO22/32 249.993,96 €

Actuaciones de mejora en los nuevos depósitos de El Cristo CO22/35 372.478,63 €

Ampliación de la red municipal de abastecimiento en Sograndio CO22/33 209.217,76 €

Reurbanización de la Margen Derecha de la salida de Oviedo por la A-66 en 
el entorno de Santullano CO22/39 12.784.187,24 €

Reparación de tubería 400 de abastecimiento a los depósitos de El Cristo CO22/40 46.282,50 €

TOTAL 42.262.351,64 €

- Obras ejecutadas y finalizadas en el ejercicio:

PROYECTO Nº EXPTE IMPORTE
Acometida de abastecimiento y saneamiento para instalación de fuente en la 
Carisa P. Gasto 22/72 2.018,51 €

Renovación del césped artificial del campo de fútbol Díaz Vega CO22/4 449.669,80 €

Mejora de la movilidad en el entorno de la parada de bus urbano del 
Polígono del Espíritu Santo CO22/5 127.732,44 €

Reparación y actuaciones puntuales en caminos del Distrito Rural 1. Camino 
de Caces a Trubia CO22/6 204.305,34 €

Instalación de 2 conexiones a la red general de abastecimiento en Santo 
Medero CO22/9 7.395,81 €

Adecuación y reforma de bar-quiosco en el Parque de Invierno CO22/10 48.339,50 €

Trabajos contradictorios. Acondicionamiento de calle Río Orlé CO22/20 17.175,99 €

Extensión de red y acometida en el camino de las Escuelas de Colloto CO22/22 4.347,59 €

Inspección de tubería 400 de abastecimiento a los depósitos de El Cristo CO22/19 42.635,44 €
Ejecución de colector de alivio DN500 en la red de saneamiento de la calle 
Gascona CO22/21 4.714,09 €

Conexión en la red de abastecimiento para instalaciones en parcela de La 
Florida P. Gasto 22/368 2.622,19 €

Conexión de abastecimiento y saneamiento en las casetas de San Mateo 
2022 CO22/28 46.048,17 €

Adecuación de parcela en la calle Noreña CO22/37 48.344,17 €

Mejora de la presión en la red municipal de abastecimiento en Buenavista P. Gasto 22/447 2.999,70 €

Reparación de fuga en el lavadero de Casielles P. Gasto 22/496 2.054,48 €

TOTAL 1.010.403,22 €
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SECCIÓN DE APOYO TÉCNICO (VIAS)

Esta Sección desarrolla funciones en materia de vías públicas, que incluyen:

- Conservación y mantenimiento integral del viario municipal (CO20/26)
- Autorizaciones de acceso a calles peatonales y caminos de vehículos pesados de más de 10 TM
- Ocupaciones de vía pública
- Autorizaciones de zanjas de obras en vía pública
- Autorizaciones de vados (altas, bajas, cambio de titularidad, cambio de placa…)
- Reclamaciones por responsabilidad patrimonial derivados del estado de la vía pública
- Supervisión de Proyectos de Urbanización presentados en los desarrollos urbanísticos en lo referente a las 

competencias de la Sección.

Desde un punto de vista administrativo, la Sección de Vías ha tramitado durante el ejercicio 2022 los siguientes 
expedientes:

- Ocupaciones de vía pública (exp. 1520):
o Solicitados por Festejos, Mercados o Deportes ..................................................................71
o Solicitados por otras entidades o particulares ...................................................................390
- Reclamaciones por responsabilidad patrimonial (exp. 1531) ..........................................126
- Autorizaciones de acceso a vehículos pesados (exp. 1551) ..............................................80
- Expedientes de vados (exp. 1560) ...........................................................................................95
- Autorizaciones de zanjas (exp. 1580) ...................................................................................374
- Expedientes sancionadores (exp. 1582) ...................................................................................3
- Expedientes genéricos de vías / otras solicitudes (exp. 1599)........................................363
- Reclamaciones recibidas a través de XPERTA ...................................................................412
- Informes para la tramitación de expedientes de licencias..................................................42

En el desarrollo del contrato de conservación y mantenimiento integral del viario municipal (CO20/26), se han 
efectuado 2.234 reparaciones en la vía pública, atendiendo solicitudes realizadas por entradas de registro, e-mails, 
llamadas de teléfono, incidencias de xperta y actuaciones por iniciativa del Servicio.

SECCIÓN DE APOYO TÉCNICO (AGUAS Y SANEAMIENTO)

Esta sección desarrolla funciones en materia de aguas y saneamiento, que incluyen:

- Seguimiento y control del contrato de gestión integral del Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua y 
Saneamiento de Oviedo (CC96/78). Empresa concesionaria: FCC-Aqualia Oviedo UTE.

- Resolución de consultas e incidencias sobre las redes municipales de abastecimiento de agua y saneamiento, y 
posibilidades de conexión a las mismas.

- Resolución de consultas e incidencias sobre la contratación del Servicio y la facturación de los recibos emitidos 
por la empresa concesionaria.

- Seguimiento y control de las actuaciones de mantenimiento y conservación realizadas por la empresa 
concesionaria en las redes municipales de abastecimiento de agua y saneamiento, y en el conjunto de 
infraestructuras del Servicio.
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- Seguimiento y control de las obras municipales contratadas por el Servicio de Infraestructuras en las redes de 
abastecimiento de agua y saneamiento.

- Las señaladas por el Reglamento Regulador del Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua, Saneamiento y 
Depuración de Oviedo (BOPA nº 294, de 22 de diciembre de 2010)

- Reclamaciones por responsabilidad patrimonial derivados del funcionamiento de las redes públicas
- Supervisión de Proyectos de Urbanización presentados en los desarrollos urbanísticos en lo referente a las 

competencias de la Sección.
- Emisión de informes a otras Secciones municipales

Desde un punto de vista administrativo, la Sección de Aguas y Saneamiento ha tramitado durante el ejercicio 2022 los 
siguientes expedientes:

- Expedientes de reclamaciones / conservación (exp. 6401) ...............................................84
- Expedientes de responsabilidad patrimonial de aguas (exp. 6402) ..................................12
- Expedientes de solicitudes / altas servicio (exp. 6403) .........................................................2
- Expedientes genéricos de aguas / otras solicitudes (exp. 6404).....................................123
- Incidencias y consultas gestionadas a través de XPERTA ..................................................10
- Incidencias y consultas gestionadas a través de Sugerencias/Participación ....................14
- Informes para la tramitación de expedientes de Licencias Urbanísticas.........................39
- Informes para la tramitación de expedientes de Gestión de Patrimonio .........................4
- Informes para la tramitación de expedientes de la OMIC ...................................................2
- Informes de solicitud o contestación a otras administraciones públicas ..........................2

Explotación del Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Oviedo (CC96/78):

El Ayuntamiento de Oviedo presta el servicio de suministro de agua potable y saneamiento de agua por medio 
de la Unión Temporal de Empresas Seragua, S.A. – Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. (Ley 18/92 de 
26 de mayo), que fue la adjudicataria de la concesión para la gestión integral del “Servicio Municipal de Agua y 
Saneamiento de Oviedo”, según acuerdo municipal plenario de fecha 12 de Julio de 1996. La concesión entró 
en vigor el día 26 de septiembre de 1996 y tendrá una vigencia de 50 años, prorrogables tácitamente por 
períodos de cinco años, hasta el máximo legal.

A finales de 2002, SERAGUA S.A. pasó a denominarse AQUALIA GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA S.A. con 
objeto de establecer una clara correspondencia entre la Sociedad Anónima y la marca, que ya se había lanzado 
en 2001. Con fecha 10 de abril de 2003 se procedió al cambio de denominación del Concesionario, pasándose 
a denominarse abreviadamente FCC-AQUALIA-OVIEDO U.T.E. En el año 2014, se produce el cambio de 
denominación de AQUALIA GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA S.A. a FCC AQUALIA S.A. En el año 2015, el 
Ayuntamiento de Oviedo autorizó la cesión por parte de FCC de su cuota en la UTE concesionaria de los 
servicios de referencia a favor de SOCIEDAD ESPAÑOLA DE AGUAS FILTRADAS S.A., denominándose 
abreviadamente FCC AQUALIA OVIEDO U.T.E.

FCC AQUALIA OVIEDO U.T.E. desarrolla su actividad a través de sus diferentes áreas: Redes de 
abastecimiento y saneamiento, Atención al cliente, Tratamiento y calidad del agua, Área técnica y 
Administración.

De acuerdo con la información facilitada por el Concesionario en su memoria anual, los datos más relevantes 
en relación con la explotación del Servicio de abastecimiento y saneamiento son:
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- Actuaciones en redes de abastecimiento. En el año 2022 se han detectado más de 771 fugas y llevado a 
cabo más de 1.998 actuaciones en la red municipal de abastecimiento (incluyendo acometidas):

- Actuaciones en redes de saneamiento. A lo largo del año 2022 se han realizado más de 1.626 actuaciones 
en la red municipal de saneamiento (incluyendo acometidas):

Periodo
Fugas 

detectadas
Enero 45

Febrero 65

Marzo 69

Abril 59

Mayo 86

Junio 80

Julio 88

Agosto 93

Septiembre 66

Octubre 57

Noviembre 36

Diciembre 27

TOTAL 771

DETECCIÓN DE FUGAS

Periodo
Averías - 

Reparaciones 
en tuberías

Averías - 
Reparaciones 

de otros 
elementos de 

red 

Otras 
incidencias -
actuaciones 

en red

Total de 
actuaciones en 

red de 
abastecimiento

Nº 
acometidas 
ejecutadas

Acometidas - 
Reparaciones 

(exterior-
hasta 

fachada)
Enero 34 40 30 104 4 67

Febrero 37 43 28 108 5 83

Marzo 25 73 34 132 6 75

Abril 23 37 25 85 2 49

Mayo 38 23 17 78 4 76

Junio 48 29 15 92 2 66

Julio 36 26 33 95 4 73

Agosto 44 23 18 85 2 96

Septiembre 29 11 22 62 12 79

Octubre 39 33 28 100 5 73

Noviembre 37 23 34 94 6 58

Diciembre 24 17 32 73 2 41

TOTAL 414 378 316 1.108 54 836

ACOMETIDASRED DE DISTRIBUCIÓN
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- Atención al cliente. El Área de Atención al Cliente es la encargada de las relaciones con los Clientes, 
atendiéndoles de forma presencial (oficina sita en calle de Los Aparejadores, 2 - 33001 Oviedo) o a través 
de distintos medios como son el telefónico, postal o informático (correo electrónico, página Web, oficina 
virtual, App). Los contratos vigentes y usuarios a cierre de año son:

- Lectura y facturación. Esta área es la encargada de gestionar la lectura de los contadores y la facturación 
correspondiente con esas lecturas de consumos. Para el ejercicio objeto de esta memoria, el volumen 
facturado es el siguiente:

- Tratamiento y calidad del agua. El Área de Tratamiento y Calidad del Agua se encarga de la gestión de 
todos los procesos comprendidos desde la captación del agua hasta su entrega a los depósitos de 
distribución, así como las fuentes ornamentales y el control analítico del agua de la red de abastecimiento.

Periodo
Averías - 

Reparaciones 
en tuberías

Actuaciones 
puntuales de 

limpieza

Total de 
actuaciones 

en red de 
saneamiento

Nº 
acometidas 
ejecutadas

Acometidas - 
Reparaciones 

de otros 
elementos de 

red 
Enero 1 124 125 6 5

Febrero 3 133 136 3 3

Marzo 8 167 175 7 4

Abril 4 138 142 1 7

Mayo 2 162 164 2 2

Junio 4 134 138 1 5

Julio 3 89 92 3 5

Agosto 2 88 90 1 6

Septiembre 2 126 128 1 4

Octubre 1 106 107 1 2

Noviembre 1 102 103 1 6

Diciembre 4 139 143 5 2

TOTAL 35 1.508 1.543 32 51

RED DE SANEAMIENTO ACOMETIDAS

CONTRATOS 2018 2019 2020 2021 2022
Doméstico 41.894 41.906 41.914 42.018 42.094

No Doméstico 10.371 10.358 10.352 10.331 10.310

TOTAL 52.265 52.264 52.266 52.349 52.404

CONTRATOS A CIERRE DE AÑO

CONTRATOS 2018 2019 2020 2021 2022
Doméstico 137.825 137.897 138.166 138.930 139.554

No Doméstico 11.752 11.966 12.068 12.076 12.148

TOTAL 149.577 149.863 150.234 151.006 151.702

USUARIOS A CIERRE DE AÑO

CONTRATOS 2018 2019 2020 2021 2022
Doméstico 12.032.962 12.045.578 12.438.062 12.265.681 12.015.464

No Doméstico 2.804.659 2.778.343 2.530.836 2.572.720 2.774.581

TOTAL 14.837.621 14.823.921 14.968.898 14.838.401 14.790.045

VOLUMEN FACTURADO

OTROS DOCUMENTOS [N]: MEMORIA DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS
2022 (versión 2)

Código para validación: 3MBQB-OAH8K-Q1ARJ
Fecha de emisión: 22 de Marzo de 2023 a las 11:01:31
Página 9 de 10

1.- Jefe/a de Servicio de Infraestructuras del AYUNTAMIENTO DE OVIEDO. FIRMA 21/03/2023 13:47 FIRMADO
21/03/2023 13:47

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 1
31

04
52

3 
3M

B
Q

B
-O

A
H

8K
-Q

1A
R

J 
3B

B
83

D
B

84
A

D
D

12
44

53
44

F
E

56
F

56
F

C
D

4B
E

7C
53

1A
D

) 
ge

ne
ra

da
 c

on
 la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
F

IR
M

A
D

O
. M

ed
ia

nt
e 

el
 c

ód
ig

o 
de

ve
rif

ic
ac

ió
n 

pu
ed

e 
co

m
pr

ob
ar

 la
 v

al
id

ez
 d

e 
la

 fi
rm

a 
el

ec
tr

ón
ic

a 
de

 lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

fir
m

ad
os

 e
n 

la
 d

ire
cc

ió
n 

w
eb

 q
ue

 le
 p

ro
po

rc
io

na
 la

 e
nt

id
ad

 e
m

is
or

a 
de

 e
st

e 
do

cu
m

en
to

.



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

ESTADOFIRMAS
OTROS DATOS

10

Respecto del tratamiento de potabilización del agua captada, la E.T.A.P. (Estación de Tratamiento de Agua 
Potable) de Cabornio es la instalación más relevante, estando incluida en el contrato de gestión integral.

Respecto del control analítico realizado durante el año objeto de memoria, los controles llevados a cabo 
son los siguientes:

- Protocolo de Autocontrol y Gestión del Abastecimiento. Conforme a lo dispuesto en el artículo 19 del 
Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del 
agua de consumo humano, se mantiene actualizado el Protocolo de Autocontrol y Gestión del 
Abastecimiento del Servicio de Oviedo.

TIPO CANTIDAD
Grifo 139

Organoléptico 4.069

Control 227

Completo 49

Control de cloración 8.819

Agua bruta 351

Otros 38

TOTAL 13.692

CONTROL ANALÍTICO

OTROS DOCUMENTOS [N]: MEMORIA DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS
2022 (versión 2)

Código para validación: 3MBQB-OAH8K-Q1ARJ
Fecha de emisión: 22 de Marzo de 2023 a las 11:01:31
Página 10 de 10

1.- Jefe/a de Servicio de Infraestructuras del AYUNTAMIENTO DE OVIEDO. FIRMA 21/03/2023 13:47 FIRMADO
21/03/2023 13:47

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 1
31

04
52

3 
3M

B
Q

B
-O

A
H

8K
-Q

1A
R

J 
3B

B
83

D
B

84
A

D
D

12
44

53
44

F
E

56
F

56
F

C
D

4B
E

7C
53

1A
D

) 
ge

ne
ra

da
 c

on
 la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
F

IR
M

A
D

O
. M

ed
ia

nt
e 

el
 c

ód
ig

o 
de

ve
rif

ic
ac

ió
n 

pu
ed

e 
co

m
pr

ob
ar

 la
 v

al
id

ez
 d

e 
la

 fi
rm

a 
el

ec
tr

ón
ic

a 
de

 lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

fir
m

ad
os

 e
n 

la
 d

ire
cc

ió
n 

w
eb

 q
ue

 le
 p

ro
po

rc
io

na
 la

 e
nt

id
ad

 e
m

is
or

a 
de

 e
st

e 
do

cu
m

en
to

.




