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1. AREA DE PARTICIPACION SECTORIAL

1.1 REGISTRO DE ENTIDADES CIUDADANAS: PROCEDIMIENTOS DE ALTAS,
BAJAS Y RENOVACIONES

a. Altas en el Registro de Entidades Ciudadanas

A lo largo del afio 2023 se han dado de alta 12 entidades, segun el siguiente detalle:

Nombre

ASOCIACION PENAVIS DE LAS CALDAS

ASOCIACION CENTRO CULTURAL BALADA

ASOCIACION JUVENIL LLUGA

ASOCIACION DE DIABETICOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (ASDIPAS)
ASOCIACION COPRAMO PARA FAMILIAS CON NINOS PREMATUROS
PILONALAB

ASOCIACION AND DIAPALANTE

ASOCIACION EL VIESCU

ASOCIACION VECINAL DISTRITO 3

ASOCIACION DE VECINOS OTERO NORTE

ASOCIACION SOCIOAMBIENTAL BIODEVAS

ITERUM ASOCIACION CULTURAL

b. Bajas en el Registro de Entidades Ciudadanas

Durante el afio 2023 se han dado de baja una entidad, segun el siguiente detalle:

Nombre

ASOCIACION DE AMAS DE CASA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS SANTA MARIA DE COVADONGA

Renovaciones en el Registro de Entidades Ciudadanas

Durante el ejercicio 2023 un total de 212 entidades han renovado su inscripcién en el Registro,
segun el siguiente detalle:

Nombre

ASOC. CULTURAL GAPASTURIAS

ASOC. DE VECINOS LA MONXINA-VENTANIELLES ALTO
ASOC. SOCIAL EVANGELICA MANOS EXTENDIDAS
SOCIEDAD DE FESTEJOS SAN JUAN BAUTISTA

ASOC. DE PERSONAS SORDOCIEGAS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (ASOCIDE-
ASTURIAS)

ASOCIACION CORO SAN JAVIER
LATE ASTURIAS (LOS AMIGOS DE THIONCK ESSYL DE ASTURIAS)

2
AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

Plaza de la Constitucion, n° 4, planta 22, 33009 Oviedo. Tfno.: 985 98 18 00. E-mail: participacion@oviedo.es

CIF: P3304400!I. Registro de Entidades Locales n° 01330447
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«%ﬂ 2023/12 ASOC. SOCIEDAD DE ARTE Y CULTURA RECONQUISTA
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é 2023/17 ASOCIACION IDENTIDAD PARA ELLOS Y ELLAS
é 2023/18 AGRUPACCION FOLKLORICA XUNO SAN CLAUDIO
2,— 2023/19 ASOC. VECINAL DEL OVIEDO REDONDO
E 2023/20 MOVIMIENTO ASTURIANO POR LA PAZ
:.g 2023/21 ASOC EMPRESARIOS DE AUTOTAXI DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (ASOTAXI)
“% 2023/22 SOCIEDAD OVETENSE DE FESTEJOS (SOF)
E _ 2023/23 SOCIEDAD CULTURA Y RECREATIVA SANTA FILOMENA
§7§ 2023124 FEDERACION DE DEPORTES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA DEL
33 PRINCIPADO DE ASTURIAS
§ % 2023/25 CARITAS DIOCESANA DE OVIEDO
ég 2023/26 ASOCIACION ARTISTICA Y CULTURAL ASARCU
%g 2023/27 FEDERACION DE ASOCIACIONES DE INTEGRACION MULTICULTURAL EN
8 £ ASTURIAS (FAIMAS)
%é 2023/28 ASOC. ASTURIANA PARA EL CAMBIO SOCIAL, NOMADES
%g 2023/29 ASOC. SON ASTUR
§;—§ 2023/30 ASOC. DE VECINOS RIBERA DE ABAJO (PUERTO)
Sg 2023/31 GRUPU DE BAILE TRADICIONAL DE FITORIA
%é 2023/32 ASOC. DE ENCAJERAS “CIUDAD DE OVIEDO”
gi FEDERACION PLATAFORMA REPRESENTATIVA ESTATAL DE DISCAPACITADOS
3 § 2023733 FiSICOS EN ASTURIAS (PREDIF ASTURIAS)
?“é_‘ 2023/34 CONFEDERACION ESPANOLA DE PERSONAS CON DISCAPACIAD FISICA Y
z8 ORGANICA DE ASTURIAS (COCEMFE-Asturias)
% % 2023/35 SOCIEDAD PROTECTORA LA BALESQUIDA
%é 2023/36 ASOC. ESPACIOS GITANOS DE PARTICIPACION SOCIO-CULTURAL MISTOS
%g 2023137 ASOC. DE PADRES Y AMIGOS DE DEFICIENTES AUDITIVOS DE ASTURIAS (APADA-
gs ASTURIAS)
g é 2023/38 ASOC CLOWNTIGO
gg 2023/39 GRUPO NATURALISTA MAVEA
g8
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] 2023/40 AGRUPACION VECINAL SOCIOCULTURAL Y TURISTICA TORRES DE PANDO
= SANTA GEMMA
— 2023/41 ASOCIACION ICTUS DE ASTURIAS Y OTRAS LESIONES CEREBRALES
———— ADQUIRIDADS (ASICAS)
g 2023/42 ASOC. CAMBIA EL GUION
g 2023/43 ASOC. VECINAL SOCIEDAD DE FESTEJOS NTRA. SRA. DEL CARMEN
% 2023/44 ASOC. LIGA REUMATOLOGICA ASTURIANA
% 2023/45 ASOC. ENFERMOS MUSCULARES DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (ASEMPA)
0]
2 2023/46 SOCIEDAD DE FESTEJOS SAN JUAN DE SANTIANES
4
5;5 2023/47 ASOC. VECINAL SAN CLAUDIO
2 ASOC INSTITUTO DE ESTUDIOS PARA LA PAZ Y COOPERACION UNIVERSIDAD
2 2023/48
3 ABIERTA
E_ 2023/49 FEDERACION DE PLATAFORMAS Y ASOCIACIONES DE ASTURIAS (FEPASA)
§ 2023/50 ASOC. DE VECINOS ZONA RURAL PARROQUIA DE LIMANES
g 2023/51 ASOC. LUAR
£
g 2023/52 ASOCIACION FESTEJOS LATORES
§ 2023/53 ASOC. ESPANOLA CONTRA EL CANCER
=g 2023/54 COLIBRIS EN ACCION
cE
§§ 2023/55 ASOC. DE HEMOFILIA DE ASTURIAS
<3
%f 2023/56 ASOC. DE VECINOS SUROESTE DEL NARANCO (LORIANA)
gé 2023/57 ASOC. DE RECREACION HISTORICO CULTURAL DE ASTURIAS (ARHCA)
~ E
03 2023/58 NARCOTICOS ANONIMOS
is 2023/59 ASOC. LOS GLAYUS
&é 2023/60 ASOC. ASTURIANA PARA LA LUCHA CONTRA LA FIBROSIS QUISTICA
23
g & 2023/61 ASOC. PARKINSON DE ASTURIAS
Qe
,%E’ 2023/62 ASOC. AYUDA A PERSONAS CON PARALISIS CEREBRAL (ASPACE-ASTURIAS)
Qo
é:g 2023/63 ASOC. FESTIVO CULTURAL SAN ANTONIO FITORIA'Y VILLAMEJIL
g‘?g 2023/64 ASOC. DE VECINOS DE LA MORTERA (OVIEDO)
RE
Z5 LUDOPATAS ASOCIADOS EN REHABILITACION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
£8 2023/65
a3 (LARPA)
x E
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S; ASOC. ESCLEROSIS LATERAL AMIOTROFICA JOVELLANOS DEL PRINCIPADO DE
Na 2023/68
Qo ASTURIAS
38
§§ 2023/69 ASOC. CULTURAL MONTEALEGRE
ég 2023/70 SOCIEDAD DE FESTEJOS TUDELA VEGUIN (SO.FE.TU.VE.)
%% 2023/71 UNION DE RADIOAFICIONADOS VETUSTA
%% 2023/72 ASOC. DEMOCRATICA ASTURIANA FAMILIARES ALZHEIMER (ADAFA)
H 4
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?_g 2023/78 ASOC. LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES RENALES LA SANTINA (ALCER
: ASTURIAS)
§ 2023179 ASOC. DE AFECTADOS DE MIASTENIA GRAVIS O AUTOINMUNE DEL PRINCIPADO
S DE ASTURIAS
t_;s 2023/80 ASOC. DE ENFERMOS DE FIBROMIALGIA Y SINDROME DE FATIGA CRONICA DEL
s PRINCIPADO DE ASTURIAS (AENFIPA)
% 2023/81 FUNDACION MENINOS
% 2023/82 ASOC. FAMILIAS NUMEROSAS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
’é: 2023/83 ASOC. CULTURAL IBEROAMERICA EN ASTURIAS
E:i:; 2023/84 HIERBABUENA: ASOCIACION PARA LA SALUD MENTAL
fg 2023/85 ASOC. AUTISTAS NINOS DEL SILENCIO
g 2023/86 ASOC. CELIACA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (ACEPA)
E% 2023/87 ASOCIACION POR EL PATRIMONIO HISTORICO INDUSTRIAL DE TRUBIA (APHIT)
gé 2023/88 GRUPO FOLKLORICO TRASGU
ég 2023/89 ASOC. MUJERES DE PUMARIN
gé 2023/90 ASOC. DE MUJERES DE GUILLEN 2009
83 2023/91 CLUB DEPORTIVO JUVENTUD ESTADIO C.F.
EE 2023/92 ASOCIACION SALUD MENTAL OVIEDO
§§ 2023/93 AAVV NARANCO NORTE (Renovacion). (Modificacion en 2023/14)
§ % 2023/94 ASOCIACION DE VECINOS EL FURACON
g% 2023/95 ASOC. MICOLOGICA NARANCO CIBARIUS
%é 2023/96 ASOC. CENTRO TRAMA
%2 2023/97 ASOC. DE AMIGOS Y VECINOS OVIEDO RECONQUISTA
é § 2023/98 CASA ARABE DE ASTURIAS
E E_‘ 2023/99 ASOC. ASTURIENSIS REGNI TERRITORIUM
§ % 2023/100 AAVV CAMPAS DEL NARANCO DE OVIEDO
%é 2023/101 ASOCIACION PARA LA PREVENCION, REINSERCION Y ATENCION A LA MUJER
s PROSTITUIDA (APRAMP)
%é 2023/102 ASOC. BELENISTA DE OVIEDO
%é 2023/103 ASOC. EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (OTEA)
‘g é 2023/104 NUEVO VENTANIELLES ASOCACION VECINAL
% % 2023/105 ACCEM
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= 2023/106 ASOC CULTURAL AMIGOS DE BOCHUM
E 2023/107 ASOC. ASTURIANA PARA LA ATENCION Y EL CUIDADO DE LA INFANCIA (ASACI)
é 2023/108 ASOC. DE VECINOS VILLAFRIA-FUENTE PELAYO
rE— 2023/109 ASOC. DE FAMILIA

g’ 2023/110 ASOCIACION VECINAL Y SOCIOCULTURAL “VECINOS POR FITORIA”

2 2023/111 ASOC. FOLCLORICA LA HEDRA SAN ESTEBAN DE LAS CRUCES

é 2023/112 ASOC. SOCIO-CULTURAL CAMPOAMOR

g 2023/113 ASOC. ENTAINAR

?_L; 2023/114 ASOC. DE VECINOS LIMANES DE OVIEDO

é 2023/115 ASOC. DE AMIGOS DE LA ALFARERIA DE FARO

é 2023/116 AAV FLORIDA EN OVIEDO

2,— 2023/117 IDEAS CLARA MUJERES

E 2023/118 ASOC. DE VECINOS SAN JULIAN DE TUDELA VEGUIN

% 2023/119 ASOC. PRO AYUDA DEFICIENTES PSIiQUICOS (ADEPAS)

% 2023/120 ASOC. PAPALOTE AZUL

%E 2023/121 &SPOA%DDE PADRES Y AMIGOS DE CARDIOPATIAS CONGENITAS DE ASTURIAS
éé 2023/122 ASOC. GRUPO DE BAILE TRADICIONAL NOCEU

é % 2023/123 AAVV CAMPO DE LOS REYES-PAULINO VICENTE

é,g 2023/124 FEDERACION DE ASOCIACION DE VECINOS DE OVIEDO (FAVO)

%g 2023/125 AAV SANTIAGO DE LA MANJOYA

%% 2023/126 AAVV FONTAN PEREZ DE AYALA

§§ 2023/127 ASOCIACION ACTIVA CIUDAD NARANCO

g % 2023/128 AAVV FUENTE DE PANDO PUMARIN

%é 2023/129 ASOC. CULTURAL LA REGENTA

§§ ASOC. DE FAMILIAS DE NINOS CON CANCER DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
g;é 2023/130 GALBAN

gg 2023/131 ASOC. MUJERES EN IGUALDAD DE ASTURIAS

%é 2023/132 ASOCIACION REINA MUNIA

?% 2023/133 ASOCIAC’IC)N PLATAFORMA VECINAL CONTRA LAS PLANTAS DE ASFALTO Y
o8 HORMIGON POR UN OVIEDO SALUDABLE.

Eé 2023/134 ASOC. AMAS DE CASA SANTA MARIA DE BRANES

gg 2023/135 ASOC. DE VECINOS DE BRANES

gé 2023/136 ASOC. CUM LAUDE ASTURIAS

gg 2023/137 ASOC. CULTURAL MONTE ALTO

§§ 2023/138 ASOC. AMAS DE CASA NUESTRA SENORA DEL ROSARIO (VILLAPEREZ)

éé 2023/139 ASOC. DE CIUDADANOS AFECTADOS POR LA MOVIDA
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———— 2023/140 ASOC. JUVENIL EL NAVEGANTE
= 2023/141 ASOC. SINDROME DE DOWN DE ASTURIAS
— 2023/142 ASOC. VECINAL DEL OVIEDO ANTIGUO
gE 2023143 CIRCULO INTERNACIONAL DE AUXILIADORES TECNICOS GALINDODIAZ ESPRA-
s CINAT 190
§ 2023/144 ASOC. INTERNACIONAL TELEFONOS DE LA ESPERANZA
% 2023/145 ASOC. DE VECINOS L-6 DE VILLAMAR
§ 2023/146 ASOC. ALBENIZ
% 2023/147 ASOCIACION JUVENIL ASAMBLEA MOZA D’ASTURIES
% 2023/148 ASOC. DE ENCAJERAS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
g 2023/149 BRANQUE ASOCIACION CULTURAL
° 2023/150 ASOC. LUPICOS DE ASTURIAS (ALAS)
é 2023/151 LA PALABRA DICHA, ASOCIACION CULTURAL
Lf:: 2023/152 ASOC. ASTURIAS ACOGE
t?;: 2023/153 COFRADIA DE AMIGOS DE LOS QUESOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
é 2023/154 ASOC. AMIGOS Y VECINOS DEL PARQUE DE INVIERNO
é% 2023/155 ASOC. DE FAMILIARES Y ENFERMOS MENTALES DE ASTURIAS (AFESA-
5t ASTURIAS-FEAFES)
§1§ 2023/156 ASOCIACION COMERCIO OVIEDO ANTIGUO
f:;é 2023/157 LA CIUDADANA, ASOCIACION CULTURAL
@% 2023/158 ASOC SUMANDO, INTERVENCION PSICOLOGICA Y SOCIAL
% é 2023/159 ASOC. ASPERGER ASTURIAS
%% 2023/160 FUNDACION MUJERES
%g 2023161 ASOCIACION DE PERSONAS CON LESION MEDULAR Y OTRAS DISCAPACIDADES
58 FiSICAS (ASPAYM PRINCIPADO DE ASTURIAS)
gé 2023/162 ASOC. MUJERES POR LA CULTURA DE OVIEDO
%é 2023/163 FUNDACION CRUZ DE LOS ANGELES
%2 2023/164 ASOC DE PERSONAS SORDAS DE OVIEDO
%é 2023/165 ASOC. DE NINOS HIPERACTIVOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (A.N.H.I.P.A.)
EE‘ 2023/166 ASOC. DE VECINOS DE OLLONIEGO
§§ 2023/167 APA DEL COLEGIO PUBLICO DE EDUCACION ESPECIAL DE LATORES
%é 2023/168 AAVV Y FESTEJOS GUILLEN LAFUERZA-RUBIN
fg’;i; 20231169 FEDERACION DE PERSONAS SORDAS DEL PRINCIPADO DE ATURIAS
38 (FESOPRAS)
%é 2023/170 GRUPO COLECCIONISTA MINERO INVESTIGADOR (GRUCOMI)
g% 2023/171 ASOCIACION DE VECINOS CASCADA DE GUANGA SAN ANDRES
%% 2023/172 ASOCIACION LIBERAL GAY DE ASTURIAS (ALIGA)
EZ
SE AYUNTAMIENTO DE OVIEDO
5 E Plaza de la Constitucion, n° 4, planta 23, 330Q9 Oviedo. Tfno.: 985 98 18 00. E-mail: participacion@oviedo.es
%% CIF: P3304400I. Registro de Entidades Locales n° 01330447




DOCUMENTO

MEMORIA: Servicio de PTAC. Memoria 2023

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: 7DZR4-3PVUX-EW65W

Fecha de emision: 2 de Abril de 2024 a las 11:25:16
Péagina 11 de 53

IDENTIFICADORES

FIRMAS
El documento ha sido firmado o aprobado por :

ESTADO

1.- Jefe/a de Servicio de Participacion, Transparencia y Atencion Ciudadana del AYUNTAMIENTO DE OVIEDO. Firmado

25/03/2024 11:00

2.- Primer Teniente de Alcalde Concejal de Gobierno de Interior, Relaciones Institucionales, Atencién Ciudadana,

Participacion y Distritos del AYUNTAMIENTO DE OVIEDO. Firmado 01/04/2024 18:20

FIRMADO
01/04/2024 18:20

Expte.

2023/173
2023/174
2023/175
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2023/183
2023/184
2023/185
2023/186
2023/187
2023/188
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2023/190
2023/191
2023/192
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2023/195
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2023/202
2023/203
2023/204
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2023/206
2023/208

¥G OVIEDO"

PARTICIPACION, TRANSPARENCIA
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Nombre

AAVV SAN VICENTE DE VILLAPEREZ

AAV 2005 SAN CLAUDIO

AAVV FUENTE DE LOS PASTORES

ASOC. CULTURAL Y DEPORTIVA DIVERAVANZA

ASOC. DE VECINOS “SAN CIPRIANO DE PANDO”

AAVV SAN LAZARO OTERO

ASOC. DE VECINOS LA FONTICA DE TUDELA DE AGUERIA

Memoria 2023

AGRUPACION FOLKLORICO-MUSICAL GRUPO DE GAITAS CIUDAD DE OVIEDO

ASOC. VECINAL Y FESTIVO CULTURAL SAN MELCHOR

ASOC. DE FESTEJOS DE BUENAVISTA LA ALEGRIA

ASOC. ASTURIANA DE ESCLEROSIS MULTIPLE

ASOC. ANDECHA FOLCLOR D’UVIEU

ASOC. ESCOLANIA SAN SALVADOR

ASOC. PRO-LACTANCIA MATERNA AMAMANTAR

ASOC. RED MADRE ASTURIAS

AAVV CULTURAL, RECREATIVA'Y DEPORTIVA DE ULES

ASOC. FESTEJOS DE LAS CUESTAS SAN MIGUEL
ASOCIACION DE VECINOS DE GASCONA E INDALECIO PRIETO
CIRCULO DE MEDIACION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (CIMPA)

ASOC. DE DIABETICOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS NARANJO DE BULNES

ASOC. DE SENEGALESES DE TOUBA EN ASTURIAS

ASOC. SOCIO-CULTURAL LOPEZ VICUNA DE PROFESIONALES DEL HOGAR

ASOC. SANTIAGO DE VILLARIN
PENA DEPORTIVO-CULTURAL PONTEO

ASOC. SOCIEDAD DE FESTEJOS DE LLAMPAXUGA
ASOCIACION DE ENTIDADES PLENA INCLUSION DE ASTURIAS
ASOC. CONSUMIDORES Y AMAS DE CASA DE TEATINOS
ASOCIACION DE VECINOS VENTANIELLES POR VIDA DIGNA
AAVV SAN JUAN DE LA CORREDORIA

AAV MONTE LIFONSO

MAZCARITOS D’UVIEU

ASOC. DE VECINOS DE OLIVARES

AGRUPACION FOLKLORICA A MEDIA LEGUA

ASOCIACION DE VECINOS SANTO TOMAS DE LATORES
ALAS-ASOCIACION LIBERAL DE ASTURIAS
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E Expte. Nombre
——— 2023/209 ASOC VECINAL Y COMERCIAL EL CRISTO-MONTE CERRAO LLAMAQUIQUE
= BUENAVISTA DE OVIEDO
——— 2023/210 ASOCIACION DE AMIGOS CENTRO SOCIAL DE ULES
— 2023/211 ASOCIACION DE AMIGOS DE SIONES

2023/212 ASOCIACION DE VECINAL SENDEROS DEL NORA

2023/213 ASOCIACION DE VECINOS DE LA MURIA FUERTES ACEVEDO

2023/14 ASOCIACION CULTURAL Y EVANGELICA “LA ESPADA DEL ESPIRITU”

1.2 CONVOCATORIA ANUAL DE SUBVENCIONES PARA PROYECTOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Por lo que respecta a la convocatoria anual de subvenciones del area de participacion ciudadana,
por acuerdo de la Junta de Gobierno, de fecha 6 de julio de 2023, se aprobé la Convocatoria de
Subvenciones del Area de Participacion Ciudadana destinadas a entidades sin animo de lucro
para la realizacion de proyectos de participacion ciudadana, asi como para gastos generales de
funcionamiento y equipamiento para entidades de reciente creacion, correspondientes al
ejercicio 2023. Dicha Convocatoria se publicé en el BOPA n° 136, de 17 de julio de 2023,
iniciandose un periodo de presentacion de solicitudes durante un mes, a contar desde el 17 de
julio hasta el 17 de agosto de 2023, ambos inclusive.

RELACION DE BENEFICIARIOS Y EXCLUIDOS DE SUBVENCION

a. Relacién de beneficiarios de subvencién

Por acuerdo de la Junta de Gobierno, de fecha 14 de diciembre de 2023, se aprobd la relacion
de beneficiarios de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva para entidades sin
animo de lucro destinadas a proyectos de Participacion Ciudadana, todas ellas con sede social
o delegacién en el municipio de Oviedo, para la realizacién de actividades, equipamiento y
funcionamiento, durante el afio 2023.

LINEA A Proyectos de actividades:

Expte. . . Cantidad
Fdoc Entidad Denominacién proyecto Concedida
2023/1 PENA DEPORTIVA CULTURAL CONCURSO PINTURAL INFANTIL 600,00 €
PONTEO
2023/3 ASOCACION DE HEMOFILIA DE DISCO GOLF, DEPORTE EN FAMILIA 1.000,00 €
ASTURIS
SOCIEDAD ARTE Y CULTURA XII EDICION “ENCUENTROS
2023/4 RECONQUISTA CORALES CORO RECONQUISTA” 1.000,00 €
ASOCIACION ESPACIOS GITANOS .
2023/5 SOCIO-CULTURAL MISTOS AKERANDO BUCHIS 2.500,00 €
2023/7 ASOC. E,,NCAJERAS CIUDAD DE ENCUENTRO DE BOLILLOS 2.000,00 €
OVIEDO
PROYECTO DE PARTICIPACION
2023/8  ASOC. CULTURAL MONTE ALTO MONTE ALTO 1.250,00 €
9
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Expte.
Fdoc

2023/10

2023/11

2023/15

2023/16

2023/17

2023/19

2023/20

2023/21

2023/22

2023/26

2023/28

2023/31

2023/32

2023/33

2023/35

2023/38

2023/39

2023/40

2023/41

2023/47

OVIEDO™

PARTICIPACION, TRANSPARENCIA
Y ATENCION CIUDADANA

Entidad

FUNDACION MUJERES

ASOC. CULTURAL LA REGENTA

ASOC. DE ENFERMOS DE
FIBROMIALGIA Y SINDROME DE
FATIGA CRONICA DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

ASOC. VECINAL OVIEDO
REDONDO

GRUPO COLECCIONISTA MINERO
INVESTIGADOR

ASOC. CORO SAN JAVIER

GRUPO FOLKLORICO TRASGU
REVOLTOSU

ASOC. ENFERMOS MUSCULARES
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
(ASEMPA)

ASOC. PRO-LACTANCIA
MANTERNA AMAMANTAR

HIERBABUENA: ASOC. PARA LA
SALUD MENTAL

ASOC. MUJERES POR LA
CULTURA DE OVIEDO

ASOC. ASTURIENSIS REGNI
TERRITORIUM

ASOC. CELIACA DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS (ACEPA)

ASOC. LUAR
ASOC. EL VIESCU

ASOC. AMAS DE CASA DE SANTA
MARIA DE BRANES

ASOC. SANTIAGO DE VILLARIN

ASOC. NOCEU

ASOC. CULTURAL Y DEPORTIVA
DIVERAVANZA

ASOC. JUVENIL ASAMBLEA MOZA
DE ASTURIES

Denominacién proyecto

FORMACION PARA PARTICIPACION
CIUDADANA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

ACTIVIDADES 2023

JORNADA DE PARTICIPACION
AENFIPA 2023

AMAGUESTU POPULAR OVIEDO
REDONDO 2023

PROYECTO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD CORAL 2023

DIFUSION DEL BAILE Y CANCION
TRADICIONAL POR TODO EL
TERRITORIO

PHOTOCALL MURAL Y DIFUSION 15
NOVIEMBRE ENMIV

APOYO A MUJERES Y FAMILIAS
LACTANCIA MATERNA OVIEDO

GRUPO DE PARTICIPACION
COMUNITARIA

VISITAS CULTURALES, CINE,
LITERATURA Y ARTE

OVIEDO: ORIGEN DEL CAMINO

TRADICION ASTURIANA SIN GLUTEN

TANGRAM

MAPEO PARTICIPATIVO DE LA
LADERA SUR DEL NARANCO
DINAMIZACION Y PARTICIPACION

VAMOS A CONOCERNOS

TALLER DE INDUMENTARIA E
INSTRUMENTOS TRADICIONALES
ASTURIANOS

PROYECTO DE ACTIVIDADES
DIVERAVANZA 2023

TRANSFORMACION JUVENIL 2023

Memoria 2023

Cantidad
Concedida

3.500,00 €

1.000,00 €

2.500,00 €

1.600,00 €

1.000,00 €

1.750,00 €

1.500,00 €

2.500,00 €

500,00 €

3.000,00 €

1.750,00 €

1.000,00 €

1.048,00 €
2.000,00 €

3.000,00 €

1.000,00 €

313,00 €

600,00 €

1.500,00 €

750,00 €

TOTAL 40.161,00 €
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LINEA B Proyectos equipamiento y/o funcionamiento:

Expte. . Py Cantidad

Fdoc Entidad Denominacion proyecto o

2023/2 ASOC. CULTURAL MONTEALEGRE RENOVACION Y SOSTENIBILIDA 1.000,00 €
ASOC. ESPACIOS GITANOS SOCIO FUNCIONAMIENTO Y

202315 CULTURAL MISTOS EQUIPAMIENTO 750.00€

ASOC. LUDOPATAS A

2023/6 REHABILITACION P A. FUNCIONAMIENTO LARPA 1.000,00 €
ASOC. FAMILIARES Y ENFERMOS

2023/14 MENTALES DE ASTURIAS NUEVAS MASCULINIDADES 750,00 €
ASOC. VECINAL DEL OVIEDO EQUIPAMIENTO Y FUNIONAM.

2023/16 REDONDO HABITUAL 500,00 €
ASOC. DE ENFERMOS PHOTOCALL MURAL Y DIFUSION

2023/21 MUSCULARES DEL P.A. NOVIEMBRE ENMIV 400,00 €
ASTURIENSIS REGNI GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y

2023/31 TERRITORIUM EQUIPAMIENTO 200,00 €

2023/34 ASOC. ARTISTICA Y CULTURAL AMPLIFICACION DE SONIDO 250,00 €
ASARCU

EQUIPAMIENTO, MOBILIARIO Y

2023/35 ASOC. EL VIESCU SEGURO 250,00 €
ASOC. PADRES Y AMIGOS DE )

2023/36 CARDIOPATIAS CONGENITAS ig:gVAC'ON EQUIPAMIENTO 750,00 €
(APACI)
ASOC. VECINOS SANTIAGO DE SUMINISTROS, CONSUMOS,

2023139 VILLARIN SEGUROS, LIBROS 197,00€
FEDERACION DE ASOCIACIONES

2023/42 DE INTEGRACION MULTICULTURAL mIECS;\O"D:ENMCEéCLAS Y 250,00 €
EN ASTURIAS

2023/44 ASOC. COLIBRIS EN ACCION COLIBRI FUNCIONA 250,00 €

TOTAL  6.547,00 €

A la fecha de elaboracion de la presente memoria, todavia esta pendiente de comprobacion la
documentacién justificativa de las subvenciones anteriormente mencionadas, habida cuenta que
el plazo de la justificacion finaliza el dia 31 de enero de 2024.
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mencionados a continuacion:

INCLUSION

2023/14

2023121 CASA TEATINOS

2023/30 ASTURIAS

2023/34 ASARCU
ASTURIAS

2023/43 Y LA COOPERACION

2023/46 MANJOYA
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LINEA A Proyectos de actividades:

Expte. .
Fdoc Entidad
ASOC. LUDOPATAS A
2023/6 REHABILITACION P.A.
2023/9 ASOC. DE ENTIDADES PLENA

2023/12 ASOC. SALUD MENTAL OVIEDO

2023/13 ASOC. PERSONAS SORDOCIEGAS P.A.

ASOC. DE FAMILIARES Y ENFERMOS
MENTALES DE ASTURIAS

2023/18 ASOC. ES MAS LO QUE NOS UNE
2023/23 ASOC. CULTURAL YOUROPIA
2023/24 ASPAYM PRINCIPADO DE ASTURIAS

2023/25 ASOC. FAMILIAS NUMEROSAS P.A.
ASOC. CONSUMIDORES Y AMAS DE

2023/29 MOVIMIENTO ASTURIANO POR LA PAZ

ACADEMIA DE CANTO CORAL

ASOC. ARTISTICA Y CULTURAL

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
2023/42 INTEGRACION MULTICULTURAL EN

INSTITUTO DE ESTUDIOS PARA LA PAZ

2023/45 CIRCULO DE MEDIACION DEL P.A.

ASOC. VECINOS SANTIAGO LA

Memoria 2023

b. Relacion de excluidos de subvencion

Por su parte, se ha excluido la solicitud de subvencién las siguientes entidades por los motivos

Denominacién proyecto

Actividades susceptibles de subvencién por otras
vias de financiacion municipal (Art. 4.4)

Art. 7.1 c) Incumple requisito renovacién anual
Actividades susceptibles de subvencion por otras
vias de financiacion municipal (Art. 4.4)

Desiste de su peticion RE19/10/2023

Actividades susceptibles de subvencién por otras
vias de financiacién municipal (Art. 4.4)

Actividades susceptibles de subvencién por otras
vias de financiacion municipal (Art. 4.4)

Art. 7.1 c¢) Incumple requisito renovacién anual

Art. 4.4 El proyecto no se adecua al objeto de la
convocatoria

Desiste de su peticion RE25/11/2023
Art. 7.1 c) Incumple requisito renovacién anual

Actividades susceptibles de subvencion por otras
vias de financiacion municipal (Art. 4.4)

Desiste de su peticion RE24/11/2023

Art. 4.4 El proyecto no se adecua al objeto de la
convocatoria

Art. 4.4 El proyecto no se adecua al objeto de la
convocatoria

Actividades susceptibles de subvencién por otras vias
de financiacion municipal (Art. 4.4)

Art. 12.2 No se aporta proyecto conforme al Anexo Il
previsto para esta convocatoria

Art. 12.2 No se aporta proyecto
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€40.000,00
€30.000,00
€20.000,00
€10.000,00

€0,00

2018
2019
2020
2021
2022
2023

OVIEDO™

PARTICIPACION, TRANSPARENCIA
Y ATENCION CIUDADANA

ASOC. CULTURA LA REGENTA

ASOC. PERSONAS SORDOCIEGAS P.A.
ASOC. CULTURAL YOUROPIA

ASOC. CONSUMIDORES Y AMAS DE
CASA TEATINOS

FUNDACION DIGNIDAD X DIGNIDAD

ASOC. VECINOS SANTIAGO DE LA
MANJOYA

ASAMBLEA MOZA DE ASTURIES

Memoria 2023

LINEA B Proyectos equipamiento y/o funcionamiento:

Art. 12.2 El proyecto es el mismo que para la
linea A

Desiste de su peticion RE19/10/2023
Art. 7.1 ¢) Incumple requisito renovacién anual
Art. 7.1 c¢) Incumple requisito renovacion anual

Art. 7.1 b) Incumple requisito estar inscrita en
Registro Entidades

Art. 12.2 No se aporta proyecto

Art. 14.3 No alcanza la puntuacién minima

Se incorporan graficos estadisticos, a modo de representacion visual, con el fin de facilitar la
comparacion de datos de los Ultimos 6 afios, que permiten estudiar la tendencia de dicha serie
temporal respecto a la cuantia de las ayudas concedidas en las Lineas Ay B.

CONVOCATORIA ANUAL DE SUBVENCIONES PARA PROYECTOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA (LINEAS A Y B)

2018 2019

2020

2021 2022 2023

HLINEAA mLINEAB

55.706,91 €
75.878,00 €
73.191,80 €
57.036,40 €
49.773,74 €
40.161,00 €

4.443,59 € 60.150,50 €
2.750,00 € 78.628,00 €
1.650,00 € 74.841,80 €
1.135,26 € 58.171,66 €

211,49 € 49.985,23 €
6.547,00 € 46.708,00 €
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c. Renuncias, reintegros y procedimientos sancionadores de subvenciones
concedidas en el afio 2022

A lo largo del afio 2023 se han realizado diferentes actuaciones en orden a la justificacion de
subvenciones concedidas en el afio 2022. Dichas actuaciones han dado lugar los siguientes
PROCEDIMIENTOS DE REINTEGROS VOLUNTARIOS Y SANCIONADORES:

CANTO CORAL ASTURIAS. Expediente 5700-5501-2022/2. Subvencién concedida Linea A.
Importe 1.500,00€. Consta la devolucién del pago del principal de la subvencién concedida
(1.500,00€) en documento contable de carta de pago con N° de operacion: 120230006566 y N°
de Ingreso: 20230002315. Fecha 26/07/2023. Consta igualmente el pago de los intereses de
demora exigibles (51,03€) en documento contable con N° de operacion: 120230006567 y N° de
Ingreso: 20230002316. Fecha 26/07/2023.

ASOCICION MONTE ALTO. 5700-5516 2022/5. Subvencién concedida Linea A. Importe
1.250,00€. Consta la devolucién del pago de una parte proporcional de la subvencién concedida
(189,45€) en documento contable de carta de pago con N° de operacion: 12023000117 y N° de
Ingreso: 202300000241. Fecha 19/01/2023. Consta igualmente el pago de los intereses de
demora exigibles (2,68€) en documento contable con N° de operacion: 120220001174 y N° de
Ingreso: 20220000231. Fecha 21/03/2023.

SOCIEDAD ARTE Y CULTURA RECONQUISTA. Expediente 5700-5516 2022/19. Subvencién
concedida Linea A. Importe 1.000,00€. Consta la devolucién del pago de una parte proporcional
de la subvencién concedida (156,37€) en documento contable de carta de pago con N° de
operacion: 120230001076 y N° de Ingreso: 20230000361. Fecha 31/03/2023. Consta igualmente
el pago de los intereses de demora exigibles (3,45€) en documento contable con N° de operacion:
120230002207 y N° de Ingreso: 20230000448. Fecha 18/04/2023.

ASAMBLEA MOZA DE ASTURIES. Expediente 5700-5516 2022/41. Subvencién concedida
Linea A. Importe 2.500,00€. Consta la devolucién del pago de una parte proporcional de la
subvencion concedida (164,47€) en documento contable de carta de pago con N° de operacion:
120230002235 y N° de Ingreso: 20230000475. Fecha 21/04/2023. Consta igualmente el pago de
los intereses de demora exigibles (3,83€) en documento contable con N° de operacion:
120230002239 y N° de Ingreso: 20230000479. Fecha 25/04/2023

FUNDACION CAUCE. Expediente 5700-5516 2022/20. Subvencion concedida Linea A. Importe
1.500,00€. Consta la devolucion del pago de una parte proporcional de la subvencién concedida
(164,47€) en documento contable de carta de pago con N° de operacion: 120230002235 y N° de
Ingreso: 20230000475. Fecha 21/04/2023. Consta igualmente el pago de los intereses de
demora exigibles (3,83€) en documento contable con N° de operacion: 120230002239 y N° de
Ingreso: 20230000479. Fecha 25/04/2023. Expediente sancionador 5700-0101-2023/1. Por
Resolucién de Alcaldia n® 2023/14560, de 26 de septiembre de 2023, se impone una infraccién
leve tipificada en el articulo 56 a) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, como consecuencia de la presentacion fuera de plazo de las cuentas justificativas
de la aplicaciéon dada a los fondos percibidos, correspondiéndole una sancién de 75 (setenta y
cinco) euros. Acogiéndose a las dos reducciones del 20% sobre la referida sancion, consta el
pago de 45 (cuarenta y cinco) euros en documento contable con N° de operacion: 120230006544
y N° de Ingreso: 20230002301.
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1.3 SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO A LAS ASOCIACIONES

En virtud del Convenio de Colaboracion suscrito entre el Ayuntamiento de Oviedo y el llustre
Colegio de Abogados de Oviedo para la prestacion del servicio de asesoramiento juridico a
Asociaciones radicadas en el municipio, durante el afio 2023 se prestd asesoramiento juridico a
dos Asociaciones. Los asuntos objeto de consulta versaban sobre organizacién interna y
funcionamiento de las asociaciones. El coste del servicio ascendié a la cantidad de 132,13€.

1.4 PROGRAMA VOLUNTARIADO ALBERGUE DE ANIMALES DE OVIEDO

Durante el afio 2023 ha continuado desarrollandose el programa de voluntariado para el Albergue
de Animales de Oviedo, suscribiéndose al efecto una pdliza de seguro adecuada a las
caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada por los voluntarios, que cubre los
riegos de accidente y enfermedad derivados directamente de la actividad voluntaria, por importe
de 271,25 €.

A fecha de emision de la presente memoria, figuran 35 personas dadas de alta en el registro.

15 CONSULTA OVIEDO ANTIGUO

A través de la empresa Talento Transformacion Digital, con CIF n°® B33947508, se contratd
por importe de 968,00 € (IVA incluido), la realizacién de un proceso participativo on-line en el
Portal de Participacion para la Ciudadania de Oviedo www.oviedodecide.es

La consulta estuvo disponible para los ciudadanos desde el 13 de enero de 2023 a las 9:00 horas
de la mafiana, hasta las 23:59 horas del 30 de enero de 2023, participando un total de 86
personas.

RESULTADOS DE LA CONSULTA:

En el enlace que se muestra a continuacién se puede consultar el detalle de los resultados de la
encuesta:

https://transparencia.oviedo.es/documents/25053/42967/Consulta+Oviedo+Antiguo+2023.pdf/0
ca7ebb8-ba9e-42df-9d91-07adfb2a7d8f

1.6 ENCUESTA SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE
OVIEDO

Por Resolucion de Alcaldia n® 2023/15038, de 4 de octubre, se adjudicé por importe de 11.253,00
€ (once mil doscientos cincuentay tres euros) IVA incluido, en favor de la empresa INVESMARK,
con CIF n® B33646944, el servicio para realizacion de encuesta sobre Participacion Ciudadana
en el municipio de Oviedo.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA:

- Universo: poblacion con 18 y més afios residente en el municipio de Oviedo (190.544
personas).

- Ambito geografico: municipio de Oviedo.

- Tipo de encuesta: telefonica (CATI).

- Tamafio de la muestra: 800 encuestas validas con un margen de error muestral del
+3,5% para un nivel de confianza del 95,5% (condicién p = q = 0,5) para el total de la
muestra.

- Tipo de muestreo: Aleatoria por cuotas proporcionales por sexo, edad, situacién laboral
y distrito municipal de residencia, segin datos proporcionados por el servicio de
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muestral.
- Trabajo de campo: del 1 al 15 de noviembre de 2023.
- Director técnico: Daniel S. Gonzélez Arias.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

encuesta:

Memoria 2023

estadistica del Ayuntamiento de Oviedo y el INE, con seleccién aleatoria del elemento

En el enlace que se muestra a continuacién se puede consultar el detalle de los resultados de la

https://transparencia.oviedo.es/documents/25053/42967/Encuesta+Participaci%C3%B3n+Ciud

adana+Oviedo+2023.pdf/2357d826-2714-48d2-8b82-79a1a0d57¢cb3
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2. AREA DE DISTRITOS
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Durante el afio 2023 tuvieron lugar 6 reuniones ordinarias de los Consejos de Distrito, en las
fechas, horas y lugares que se indican a continuacion:

COl JO DE DISTRITO RUR. Reunion
FECHA REUNION 31/01/2023
HORA 18:00

LUGAR DE REUNION

Centro Social de Sograndio

ASUNTOS TRATADOS

1.- Aprobacion del acta de la sesién anterior.

2.- Informacién de actuaciones realizadas en la demarcacién
del Distrito.

3.- Presupuestos de Distrito.

4.- Contestacion a preguntas formuladas en anteriores
sesiones a través de respuestas de los servicios competentes.

5.- Cuestiones aportadas por escrito por los miembros del
Consejo de Distrito para su debate.

6.- Ruegos y preguntas

FECHA REUNION

CONSEJO DE DISTRITO RUR Reunién

30/01/2023

HORA

18:00

LUGAR DE REUNION

Centro Social San Esteban de las Cruces

ASUNTOS TRATADOS

1.- Aprobacién del acta de la sesion anterior.
2.- Actuaciones asociadas a Presupuestos de Distritos.

3.- Dacion en cuenta sobre actuaciones realizadas o a realizar
en ambito del Distrito.

4.- Informacién facilitada por los diferentes servicios acerca de
las cuestiones tratadas en la anterior sesion.

5.- Asuntos de interés incluidos a solicitud de los miembros del
Consejo de Distrito.

6.- Ruegos y preguntas.
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CONSEJO DE DISTRITO

URBANO 1 Reunién

FECHA REUNION 25/01/2023

HORA 18:00

LUGAR DE REUNION Cibercentro de La Lila

1.- Aprobacion del acta de la sesion anterior.
2.- Actuaciones asociadas a Presupuestos de Distritos.

3.- Dacion en cuenta sobre actuaciones realizadas o a realizar
en ambito del Distrito

ASUNTOS TRATADOS 4.- Informacioén facilitada por los diferentes servicios acerca de
las cuestiones tratadas en la anterior sesion.

5.- Asuntos de interés incluidos a solicitud de los miembros del
Consejo de Distrito.

6.- Ruegos y preguntas.

CONSEJO DE DISTRITO

T Reunién

FECHA REUNION 26/01/2023

HORA 18:00

LUGAR DE REUNION Centro Social Naranco

1.- Aprobacion del acta de la sesion anterior.
2.- Actuaciones asociadas a Presupuestos de Distritos.

3.- Dacion en cuenta sobre actuaciones realizadas o a realizar
en ambito del Distrito.

ASUNTOS TRATADOS 4.- Informacién facilitada por los diferentes servicios acerca de
las cuestiones tratadas en la anterior sesion.

5.- Asuntos de interés incluidos a solicitud de los miembros del
Consejo de Distrito.

6.- Ruegos y preguntas.
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CONSEJO DE DISTRITO

URBANO 3 Reunién

FECHA REUNION 23/01/2023

HORA 18:30

LUGAR DE REUNION Centro Social El Cortijo

1.- Aprobacion del acta de la sesion anterior.
2.- Informacion de actuaciones realizadas en la demarcacion del
Distrito.

3.- Presupuestos de Distrito.

ASUNTOS TRATADOS 4.- Contestacion a preguntas formuladas en anteriores sesiones
a través de respuestas de los servicios competentes.

5.- Cuestiones aportadas por escrito por los miembros del
Consejo de Distrito para su debate.

6.- Ruegos y preguntas.

CONSEJO DE DISTRITO

URBANO 4 Reunion

FECHA REUNION 24/01/2023

HORA 18:00

LUGAR DE REUNION Centro Social de Otero

1.- Aprobacion del acta de la sesion anterior.
2.- Actuaciones asociadas a Presupuestos de Distritos.

3.- Dacion en cuenta sobre actuaciones realizadas o a realizar
en ambito del Distrito.

ASUNTOS TRATADOS 4.- Informacién facilitada por los diferentes servicios acerca de
las cuestiones tratadas en la anterior sesion.

5.- Asuntos de interés incluidos a solicitud de los miembros del
Consejo de Distrito.

6.- Ruegos y preguntas.

En el caso del Consejo de Distrito Urbano 5, no se celebré ninguna reunién, pese a haber sido
convocada para el dia 2 de febrero de 2023, por falta de quorum.
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1.2 ORDENANZA MUNICIPAL
INFORMACION Y REUTILIZACION

OVIEDO™

PARTICIPACION, TRANSPARENCIA
Y ATENCION CIUDADANA

Memoria 2023

1. SECCION DE TRANSPARENCIA
Se recogen en esta memoria los principales hitos y actividades que se produjeron durante el
ejercicio 2023 en la Seccién de Transparencia del Ayuntamiento de Oviedo.

1.1 CUESTIONES GENERALES Y ORGANIZATIVAS

En lo que respecta a la Seccién de Transparencia, esta se mantiene sin cambios, de manera
gue sigue siendo la unidad organica que asume las funciones de “instauracion de los
sistemas y procesos que aseguren la transparencia de la informacion municipal”.

DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

No se produjeron modificaciones de la Ordenanza municipal durante el ejercicio.

1.3 PUBLICIDAD ACTIVA

Durante el ejercicio 2023 se continué con la carga de contenidos en el Portal de Transparencia
https://transparencia.oviedo.es/home, en aras del cumplimiento de las obligaciones de publicidad

16

Ne Solicitudes

activa establecidas en la legislacion aplicable.

1.4 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. EXPEDIENTES INICIADOS EN 2023

Se ofrece a continuacion informacion detallada sobre los expedientes tramitados en 2023 en
materia de acceso a la informacion publica.

El nimero de solicitudes de acceso a informacién publica presentadas durante el afio 2023 fue
de 95. Esto refleja un aumento respecto a los datos del afio 2022 (43 solicitudes). Enero fue el
mes en el que mas solicitudes se recibieron (16), reduciéndose la cifra en los meses siguientes.

N° DE SOLICITUDES ATENDIDAS POR MES EN 2023
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En cuanto al medio de presentacion de las solicitudes, en el afio 2022 ya se habia apreciado un
claro predominio de los medios electrénicos: el 86% de las solicitudes (37 de las 43) se
presentaron por via telematica. En 2023 se mantiene ese mismo porcentaje, el 86% de las
solicitudes (82 de las 95) se presentaron por via telematica.

MEDIO DE PRESENTACION

= Via telematica = Presencial

Las areas afectadas por las solicitudes de acceso a informacién publica, tal y como se puede ver
en el siguiente cuadro, son variadas, aunque destaca el Servicio de Licencias Urbanisticas (39),
seguido del de Medio Ambiente y Planeamiento Urbanistico (14).

Archivo Municipal 1 1%
Atencién Ciudadana 1 1%
Comercio y mercados 1 1%
Comunicacién 1 1%
Consumo 1 1%
Deportes 1 1%
Educacion 1 1%
Gestion de Patrimonio 1 1%
Personal 1 1%
Policia local 1 1%
Protocolo 1 1%
Servicios Basicos 1 1%
TIC 1 1%
Servicio de Extincién de Incendios (SEIS) 2 2%
Infraestructuras 2 2%
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Estadistica 3 3%
Festejos 3 3%
Participacion 3 3%
Contratacion 4 4%
Servicios Sociales 4 4%
Transparencia 8 8%
Medio Ambiente y Planeamiento Urbanistico 14 15%
Licencias 39 41%

TOTAL 2023 “ 100%

En relacion al sentido de las resoluciones, puede agruparse del siguiente modo:

Inadmisién a tramite (art.68.4 de la Ley 39/2015) 1 1%
Tra‘ls'lado a unidad tramitadora (procedimiento en curso, disposicion 5 206
Adicional 12 de la Ley 19/2013)

Caducidad (art. 95 de la Ley 39/2015) 2 2%
Denegatoria (arts. 14 y 15 Ley 19/2013) 2 2%
Informacién inexistente (art. 13 Ley 19/2013) 2 2%
Remisién al Archivo Municipal (Disposicién adicional segunda de la 3 3%
Ordenanza municipal de transparencia)

Informacién ya publicada (art. 22.3 de la Ley 19/2013) 5 5%
Acceso parcial (art. 16 de la Ley 19/2013) 37 39%
Acceso pleno 38 40%

Como se muestra en los datos anteriores, en su mayor parte las solicitudes fueron estimadas y
se facilitd acceso a la informacion solicitada.

En una ocasién se recibe solicitud de acceso a la informacién publica municipal efectuada
presencialmente por parte de un sujeto obligado a relacionarse electronicamente con la
Administracion, en los términos establecidos en el art.14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Se requirio al
interesado para que la subsanase a través de su presentacion electrénica. No se efectud la
subsanacion requerida en el plazo mencionado y se dictd Providencia teniéndole por desistido
de su peticion.

En dos ocasiones se indic6 al interesado que la informacion objeto de solicitud pertenecia a un
procedimiento administrativo en curso, debiendo tramitarse su solicitud segin la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(Disposicion Adicional 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre).
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En otras dos ocasiones se declaré la caducidad del procedimiento tramitado por haberse
producido la paralizacién del mismo por causa imputable al interesado, conforme a lo previsto en
el art. 95 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, que establece “en los procedimientos iniciados a
solicitud del interesado, cuando se produzca su paralizacion por causa imputable al mismo, la
Administracion le advertird que, transcurridos tres meses, se producird la caducidad del
procedimiento. Consumido este plazo sin que el particular requerido realice las actividades
necesarias para reanudar la tramitacion, la Administracion acordara el archivo de las
actuaciones, notificandoselo al interesado”.

Se denegd dos veces el acceso a la informacion solicitada. Una vez de conformidad con el art.
15.1 de la Ley 19/2013, si la informacion solicitada contiene datos personales especialmente
protegidos, “el acceso Unicamente se podra autorizar en caso de que se contase con el
consentimiento expreso y por escrito del afectado” o en caso de que “estuviera amparado por
una norma con rango de ley”.

En la otra ocasioén se informé que concurria un limite al acceso de los previstos en el articulo 14
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, en concreto el recogido en el apartado d) de dicho precepto: cuando acceder a la
informacién suponga un perjuicio para “la seguridad publica”.

Dos solicitudes hacian referencia a informacién inexistente en virtud del articulo 13 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion puablica y buen gobierno
gue define la “informacion publica” como aquellos “contenidos o documentos, cualquiera que sea
su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el &mbito de
aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones”. Al no existir en la actualidad la documentacion que se solicitaba, no resulté posible
estimar las peticiones.

Tres solicitudes fueron remitidas al Archivo municipal puesto que la informacion que se requeria
forma parte de expedientes que se encuentran en el Archivo municipal. La Disposicion adicional
primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno, establece que “Se regiran por su normativa especifica, y por esta Ley con
caracter supletorio, aquellas materias que tengan previsto un régimen juridico especifico de
acceso a la informacion”.

La Disposicién adicional segunda de la Ordenanza municipal de transparencia, acceso a la
informacion y reutilizacién dispone que “El acceso a los documentos conservados en el Archivo
Municipal podré realizarse, al margen de lo establecido en la presente ordenanza, con solicitud
cursada de forma directa a dicho servicio, segun lo dispuesto en el reglamento municipal que lo
regula”.

Se dictaron cinco resoluciones de acceso en las que la informacion solicitada se encontraba ya
publicada. De conformidad con lo previsto en el art. 22.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, “Si la informacién ya ha sido
publicada, la resolucién podra limitarse a indicar al solicitante cémo puede acceder a ella”.

Se ha dado acceso parcial en 37 ocasiones. El articulo 16 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno establece que “En los casos
en que la aplicacion de alguno de los limites previstos en el articulo 14 no afecte a la totalidad
de la informacion, se concedera el acceso parcial previa omision de la informacion afectada por
el limite salvo que de ello resulte una informacién distorsionada o que carezca de sentido. En
este caso, debera indicarse al solicitante que parte de la informacion ha sido omitida.”
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Finalmente destacar que se concedié acceso pleno en 38 de las solicitudes de acceso a
informacion publica recibidas.

El estado del total de las solicitudes, a 19 de marzo de 2024, es el siguiente:

Pendiente de resolucién 1
Resolucién en plazo 83
Resolucién fuera de plazo 12

La resolucién de peticiones fuera de plazo se debe al transcurso del maximo legal (un mes) sin
que se reciba en esta Seccion informe de la unidad administrativa responsable de la informacion
solicitada, lo que conlleva ampliar por el periodo de un mes el plazo de resolucién de la solicitud.
Cuando la fecha de la resolucion supera los dos meses desde la presentacion de la solicitud se
entiende que esta ha sido atendida fuera de plazo. Todo ello de acuerdo a lo dispuesto en el art.
20.1 de la Ley 19/2013.

15 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. EXPEDIENTES INICIADOS EN
ANOS ANTERIORES

Durante el afio 2023 se han finalizado solicitudes iniciadas en 2022 y que habian quedado
pendientes de resolver.

A 31 de diciembre de 2022 eran cuatro los expedientes pendientes de Resolucion, de los cuales
dos se han resuelto a lo largo de 2023, concediendo en ambos casos acceso pleno a la
informacion solicitada (5701/2022/23, 5701/2022/34).

En los otros dos casos no se ha recibido la informacién requerida por parte de las unidades
responsables (5701/2022/24 y 5701/2024/31).
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2. PROTECCION DE DATOS

2.1 COMITE DE PROTECCION DE DATOS

El Comité ha seguido celebrando sus reuniones ordinarias con periodicidad semestral. Las
correspondientes a 2023 tuvieron lugar en las siguientes fechas:

e 21 de abril de 2023
e 8 de noviembre de 2023

En la segunda de las citadas, y como consecuencia de la formacién de nuevo equipo de gobierno
araiz de las elecciones municipales celebradas el 28 de mayo de 2023, la presidencia del Comité
pas6 a ser ocupada por Dfia. Leticia Gonzalez Alvarez, Concejala de Gobierno de
Transformacion Digital.

2.2 DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

Por Resolucién de Alcaldia n.° 2023/6768 de fecha 8/05/2023, se extienden las funciones del
6rgano colegiado Delegado de Proteccion de Datos al &mbito de la Fundacion Municipal de
Cultura.

Con fecha 05/06/2023 se realiza el nombramiento de dos interlocutores del Delegado de
Proteccion de Datos en la Policia Local, siendo los siguientes:

e D.R.C. Inspector
e F.J.G.I. Subinspector

El DPD aprob6 la Circular n°® 01/2023, para el tratamiento de datos personales en los
procedimientos de concurrencia competitiva.

2.3 REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

Por Resolucion de Alcaldia n.° 2023/18206, de fecha 17/11/2023, se aprobd el Registro de
Actividades de Tratamiento del Ayuntamiento de Oviedo v4, que consta de 58 registros, dejando
sin efecto el aprobado por Resolucion de Alcaldia n® 2023/6774, de 8/05/2023.

Por acuerdo del Consejo Rector de la Fundacion Municipal de Cultura, de fecha 26/05/2023, se
aprob6 el Registro de Actividades de Tratamiento de la Fundacion Municipal de Cultura v1, que
consta de 12 registros.

Estos Registros se publicaron en el Portal de Transparencia https://transparencia.oviedo.es/, de
acuerdo a lo dispuesto en el art. 31.2 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre y en el
Espacio de Privacidad existente en el Portal del Empleado.

2.4 DERECHOS RGPD

En 2023 se tramitaron y resolvieron:

e 2 solicitudes de supresion presentadas por M. J. Q. Fy S. R. V.
e 1 solicitud de derecho de acceso presentada por M. M. D. F.
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2.5 CANAL DE PRIVACIDAD

Creado en 2013 como un servicio interno para que el personal del Ayuntamiento pueda plantear
Sus preguntas, sugerencias o comunicar incidencias en materia de privacidad y proteccion de
datos, ha cumplido su misién durante todo el afio 2023, a plena satisfaccion de los usuarios.

El canal de privacidad atendi6 en el afio 2023 un total de 120 consultas.

2.6 ANALISIS DE RIESGOS

Se han tramitado los siguientes:

e Andlisis de riesgos de los tratamientos de datos realizados por el Ayuntamiento de
Oviedo (RAT).

e Andlisis de riesgos de los tratamientos de datos realizados por la Policia Local.

e Andlisis de riesgos de los tratamientos de datos realizados por el Servicio de
Participacion, Transparencia y Atencién Ciudadana.

e Andlisis de riesgos de los tratamientos de datos realizados por la Seccion de Festejos.

2.7 EVALUACIONES DE IMPACTO

Se han tramitado las siguientes:

e Proyecto “El Fontan 4.0 - Solucién integral para la mejora tecnoldgica en la gestién del
mercado municipal’. Se ha realizado un analisis previo para identificar los tratamientos
susceptibles de realizar una evaluacién de impacto en proteccién de datos.

e Proyecto “EDUSI Conectando Oviedo 2019” — Modernizacion Tecnoldgica del Servicio
de Transporte Urbano y renovacion del Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE). Se ha
realizado una evaluacién de impacto sobre el sistema de conteo de personas pasajeras
del Transporte Urbano Colectivo de Viajeros de Oviedo.

e Tratamiento de datos personales en las grabaciones de las actuaciones policiales por el
uso de las pistolas taser.

2.8 EXPEDIENTES SANCIONADORES AEPD

Se ha tramitado una reclamacion previa por parte de la Agencia Espafiola de Protecciéon de
Datos, de acuerdo a lo establecido en el art. 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
presentada por A. L. E. P. contra la Seccion de Recaudacion.

El Delegado de Proteccion de Datos formul6 alegaciones, y en base a ellas la Agencia acord6
en 2024 no admitir a tramite la reclamacion.

29 EVALUACIONES DE PRESTADORES

Se han tramitado los siguientes expedientes:

e 2023/1/5700-0009 Inventario de sistemas de video vigilancia.

e 2023/2/5700-0009 Servicios de conciliacion laboral y familiar.

e 2023/3/5700-0009 Actividades docentes en Centros Sociales. En este caso no habia
tratamiento de datos personales, lo que se hizo constar en un informe de la Seccién de
Promoci6n Social.

e 2023/4/5700-0009 Transporte con acompafamiento del parvulario de Ventanielles.

e 2023/5/5700-0009 Conciliacién en periodos no lectivos.
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e 2023/6/5700-0009 Servicio de comida a domicilio para usuarios del SAD.
e 2023/7/5700-0009 Cursos de la Universidad Popular.

2.10 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS

Se han realizado las funciones propias de Responsable del contrato, en la parte correspondiente
a proteccion de datos, del contrato CC2021/87, adjudicado por la Junta de Gobierno Local de
18/11/2021 a la empresa CIENCIA E INGENIERIA ECONOMICA Y SOCIAL, S.L.

2.11 OTROS DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES TRAMITADOS

e Creacion de la serie documental 5700-0009 “Evaluacion de prestadores de servicios”.

e Modificacion del proceso en la serie documental “Ejercicio de derechos RGPD”, en el
que se ha cambiado “Aportacién Informe Modernizacion” por “Aportacién Informe TIC”,
y “Aportar informe Asesoria Juridica” por “Aportar informe Transparencia y Proteccion de
Datos”. A su vez, se ha modificado el término “Derechos ARCO” por “Derechos RGPD”.

e Incorporacion de un campo en la ficha de apertura de los contratos denominada
“Tratamiento de datos personales”.

e Espacio de privacidad del Portal del Empleado del Ayuntamiento de Oviedo:

o Inclusion de los modelos de autorizacion para el tratamiento de la imagen
(mayores y menores de edad), de la politica de privacidad del Ayuntamiento y
de su Cadigo telematico, actualmente en revision.

Actualizacion de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

En el apartado de Delegado de Proteccion de Datos (DPD), se ha incluido la
composicion del 6rgano colegiado DPD, las circulares emitidas, asi como la
extension de funciones del DPD a la Fundacion Municipal de Cultura (FMC) y a
la Policia Local.

o EnelRegistro de Actividades del Tratamiento (RAT) se ha incorporado la version
4 del RAT del Ayuntamiento y la version 1 del RAT de la FMC.

o Enelapartado de Informacion Practica se ha incluido informacién practica sobre
los derechos RGPD vy el tratamiento de la imagen

e Actualizacién de parte del Portal de Transparencia.
e Realizacion del inventario de prestadores de servicios del afio 2022.
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1.1 ATENCION PRESENCIAL

La mayor parte de los Servicios municipales atienden presencialmente a los/as ciudadanos/as
para asuntos relativos a expedientes o cuestiones propias de sus respectivas competencias. El
horario habitual es de 9.00 a 14.00 horas en dias laborables.

1.2 CENTRALITA TELEFONICA

Desde el Servicio se gestiona el contrato CC2022/49 CONTRATO DE OPERACION DE LA
CENTRALITA TELEFONICA DEL AYUNTAMIENTO DE OVIEDO. Se estan analizando distintas
mejoras que redunden en un mejor servicio de atencion telefonica a los ciudadanos.

En las siguientes tablas y graficos se muestra el nimero de llamadas atendidas a lo largo de
2023 en la centralita telefénica por meses y en computo anual, segin la tipologia de la llamada.

Total de llamadas recibidas en 2023

7000 6.629 6064 217 6380 6597
6.000 5.596 5.601 5319
5.000 4.782 4897 4.478
4.000
3.000
2.000
1.000

0

Q . .
& Q«a&@ @’b&) O v%"o}o Q‘\\eé@ ’ 00“@ ’ 4@@@ 0@(\‘0@
o 3 (S

Llamadas recibidas segun tipologia en 2023

= TOTAL LLAMADAS INTERNAS = TOTAL LLAMADAS EXTERNAS
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1.- LLAMADAS INTERNAS  Llamadas realizadas por personal del Ayuntamiento a la centralita telefonica para diversos temas
2.- LLAMADAS EXTERNAS
2.1.-Centralita Llamadas recibidas que se transfieren al empleado o departamento municipal correspondiente
2.2 - Informacion Llamadas que solicitan informacion de un nimero de teléfono
2.3.- Gestion LL das que solicitan que solicitan informacion sobre como se gestiona algo, dénde, plazos, etc.

2.4 .- Quejas Llamadas que exponen quejas o reclamaciones
TOTAL LLAMADAS INTERNAS 1 ._m "7 167 137 107
TOTAL LLAMADAS EXTERNAS 5810 mh@m m hwm 4 665 m‘hmm m mw_u 5152 P..«@M m D._:u 6.243 m‘hmm 4371
Centralita 4634 4272 5.105 3625 4.065 4760 4183 3.956 4704 4.980 5.321 3722
Informacion 1.148 1.179 1.337 1.038 1.386 1.156 962 828 1.357 1.235 1.145 643
Gestion ,_u _u n_ = n_ ,_u _u n_ ,_u _u n_ ,_u
Quejas
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1.3 CORREO CORPORATIVO AYUNTAMIENTO@QOVIEDO.ES

Se supervisa y atiende el correo electrénico corporativo ayuntamiento@oviedo.es como canal
general de comunicacion con el Ayuntamiento.

A través de ayuntamiento@oviedo.es se puede formular cualquier clase de consulta sobre las
competencias y actividades municipales. Todas las consultas son contestadas expresamente
(salvo publicidad y/o mensajes ofensivos), por el Servicio municipal competente por razén de la
materia.

En el afio 2023 se han recibido un total de 2.407 emails a través de este canal de comunicacion,
lo que supone un incremento notable respecto al afio anterior. En 2022 se habian atendido 1.758
emails.

A continuacion se muestra el desglose de correos recibidos por meses:

NUmero total de email recibidos por mes en 2023
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Todos los email que entran por este canal son registrados y se les asigna una referencia para su
posterior seguimiento.

N° de emails

Los correos se clasifican en dos grupos. Por un lado se reciben emails que se corresponden con
consultas concretas, quejas y/o sugerencias que son trasladados a los distintos Servicios
municipales, en funcion de la materia objeto de consulta, para que desde estos se facilite una
respuesta a los ciudadanos. En 2023 se trasladaron 1.872 emails que requirieron respuesta de
las unidades responsables.

Por otro lado estan los emails que suponen comunicaciones que no requieren de una respuesta
concreta por parte de este Ayuntamiento, al tratarse de correos meramente informativos,
invitaciones, felicitaciones, publicidad, etc. En 2023 se trasladaron 535 emails de esta tipologia.

Tipo de email por la tramitacién requerida Ne° total de emails
Requiere respuesta por parte del Servicio afectado al interesado 1.872
No requiere respuesta del Servicio afectado (simple comunicacion) 535
Total 2.407
32
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Tipo de email por la tramitacion requerida

m Requiere respuesta por parte del
Servicio afectado al interesado

= No requiere respuesta del Servicio
afectado (simple comunicacién)

Se registra tanto la fecha de entrada como la de traslado, y posteriormente la de respuesta por
parte del servicio. En 2023 se han resuelto el 78% de las consultass realizadas por este canal
(1.859 emails).

A continuacién se muestra un resumen del estado de tramitacién actual de los emails entrantes
alo largo de 2023:

Estado de tramitacion de la consulta Ne total de emails
En proceso (pendiente de contestacion por parte del Servicio afectado) 548
Resuelta (se ha contestado al ciudadano) 1.859

Total 2.407

Total de consultas segun estado de tramitacion

= En proceso (pendiente de
contestacion por parte del Servicio
afectado)

H Resuelta (se ha contestado al
ciudadano)
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1.4 CANAL DE INCIDENCIAS

A través del formulario contenido en este Canal se pueden comunicar incidencias relativas a
dafios o desperfectos en las vias publicas (aceras, calles, alumbrado, parques y jardines, etc.),
cuya reparacion sea competencia del Ayuntamiento. Se puede localizar la incidencia sobre un
mapa de la ciudad, asi como adjuntar hasta tres archivos de 5 MB cada uno.

Formulario web: https://www.oviedo.es/canaldeincidencias

Se han recibido en 2023 un total de 919 incidencias a través de este canal. A continuacién se
muestra la evolucion mensual del nimero de incidencias recibidas desde su puesta en marcha
el 22 de febrero, hasta el 31 de diciembre de 2023.

Numero de Incidencias por mes durante el afio 2023
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A 31 de diciembre de las 919 incidencias recibidas el 64% estan resueltas (587), el 27% se
encuentran en proceso de tramitacion, en un 7% de las ocasiones este no era el canal adecuado
para su presentacion y asi se le hizo saber a los interesados, y el 2% restante estaban pendientes
de tramitacion a 31 de diciembre de 2023.

Total de Incidencias segun estado de tramitacion

17; 2%

= Nueva (pendiente de tramitar)
245; 27% ‘ ® Canal no adecuado

587; 64% ® En proceso de tramitacion

Resuelta
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———— En cuanto a la tipologia de las incidencias, las areas afectadas por las solicitudes, tal y como se
— puede ver en el siguiente cuadro, son variadas, aunque cabe destacar que la gran mayoria han
— sido relacionadas con desperfectos en aceras y calzadas (231), estando algunas de ellas
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15 CITA PREVIA

Cita previa es una aplicacion municipal accesible a los ciudadanos desde la portada de la web
(https://www.oviedo.es/citaprevia) habilitada para distintos servicios municipales: Licencias,
Recaudacién, Servicios Sociales, Registro, etc.

El nimero total de visitas recibidas a lo largo del afio 2023 en el apartado general de “Cita previa"
ha sido de 30.436, siendo considerablemente inferior a los tres afios anteriores. Algunos
Servicios, como Educacién o Estadistica, Unicamente requieren cita previa durante alguna
campafa, y en ambos actualmente se encuentra deshabilitada.

Afio Nuamero de visitas
2020 79.037
2021 101.163
2022 52.490
2023 30.436

NUmero de visitas a "Cita Previa
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e
[
2 40000 30.436
3
z
20.000 .
0
2020 2021 2022 2023

A continuacién se desglosan las citas solicitadas en cada médulo de cita previa en el afio 2023.

Numero de visitas

Médulo 2023
Educacion 0
Estadistica 0
Registro de Licencias 3.398
Técnicos de Licencias 5.672
Planeamiento 860
Recaudacion 660
Registro Auxiliar 879
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== Numero de visitas
| Modulo 2023
; Registro General 2.722
; Sanciones 261
p— Sanciones de convivencia ciudadana 31
Sanciones relacionadas con espectéculos publicos 1
Servicios Sociales 265
Tarjetas de aparcamiento 0

Cabe destacar que los médulos del Servicio de Licencias son los que mayor nimero de citas
previas han recibido, alcanzando el registro de Licencias la cifra de 3.398 y el médulo de Técnicos
de Licencias 5.672 visitas.

Desglose del niumero de visitas en 2023

6000 5.672
5000
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2000

1000

0

Servicio municipal
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2. REGISTRO GENERAL Y AUXILIARES
2.1 RESUMEN DE LAS ANOTACIONES RECIBIDAS EN EL REGISTRO GENERAL A

LO LARGO DEL ANO 2023

a. Resumen de las anotaciones de entradas recibidas en el Ayuntamiento de
Oviedo durante el afio 2023, segln su destino.

ANOTACIONES DE ENTRADA RECIBIDAS EN EL AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO 103.591 97,79
OTRAS ADMINISTRACIONES 2.346 2,21

TOTAL 105.937 100

DESTINO DE LAS ANOTACIONES DE ENTRADA DE 2023

2,21 %

= DESTINO AYUNTAMIENTO = DESTINO OTRAS ADMINISTRACIONES
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AGUAS

LICENCIAS

PERSONAL
EDUCACION

ESTADISTICA

DEPORTES

CONSUMO
FESTEJOS

TESORERIA

REGISTRO
JUVENTUD

RECAUDACION

INFRAESTRUCTURAS

CENTROS SOCIALES

SERVICIOS BASICOS

DPTO. PROTOCOLO

CONTRATACION
SALUD PUBLICA
CONTABILIDAD

NOTIFICADORES

¥Z OVIEDO"
- PARTICIPACION, TRANSPARENCIA

Y ATENCION CIUDADANA

SERVICIOS SOCIALES

GESTION DE TRIBUTOS

GESTION DEL PATRIMONIO .
FORMACION Y PROGRAMAS DE EMPLEO

DISTRITOS Y PARTICIPACION SECTORIAL
PARQUES Y JARDINES

TURISMO Y CONGRESOS

COMERCIO Y MERCADOS

MEDIO AMBIENTE Y PLANEAMIENTO
ABOGACIA CONSISTORIAL.
EDIFICIOS Y PATRIMONIO

SECCION DE SECRETARIA GENERAL
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NUMERO
23.444
13.965
14.770

7.083
6.649
6.190
4.739
3.798
2.856
2.081
1.659
1.594
1.395
1.234
1.106
1.015
944
875
707
689
687
679
667
624
530
466
674
404
329
320
280
248
192
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Memoria 2023

b. Destino de las anotaciones de entrada dirigidas al Ayuntamiento de Oviedo,
por Servicios Municipales

ANOTACIONES DE ENTRADA PARA SERVICIOS MUNICIPALES

UNIDAD ORGANIZATIVA
POLICIA LOCAL

PORCENTAJE
22,631
13,481
14,258

6,837
6,419
5,975
4,575
3,666
2,757
2,009
1,601
1,539
1,347
1,191
1,068
0,980
0,911
0,845
0,682
0,665
0,663
0,655
0,644
0,602
0,512
0,450
0,651
0,390
0,318
0,309
0,270
0,239
0,185
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ANOTACIONES DE ENTRADA PARA SERVICIOS MUNICIPALES
TIC

174 0,168
TRANSPARENCIA 129 0,125
ALUMBRADO PUBLICO 112 0,108
ARCHIVO Y DOCUMENTACION 84 0,081
SEIS. 66 0,064
EMPLEO 62 0,060
INTERVENCION GENERAL. 29 0,028
OFICINA PRESUPUESTARIA 16 0,015
PROTECCION CIVIL 13 0,013
INSPECCION DE TRIBUTOS 5 0,005
COMUNICACION 5 0,005
PRRLL 3 0,003

TOTAL 103.591 100

ANOTACIONES PARA SERVICIOS MUNICIPALES

P
i

GESTION DE
TRIBUTOS
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c. Destino de las anotaciones de entrada dirigidas a otras Administraciones
Publicas

ANOTACIONES DE ENTRADA PARA OTRAS ADMINISTRACIONES

PRINCIPADO DE ASTURIAS 1.151 49,06
ENTIDADES LOCALES 642 27,26
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO 81 3,45
FUNDACION MUNICIPAL DE CULTURA 171 7,29
OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS 17 0,72
UNIVERSIDADES 8 0,34

No especificado 2 11,76

76

ANOTACIONES PARA OTRAS ADMINISTRACIONES

17 8
0
g1 7% -
oy

= PRINCIPADO DE ASTURIAS = ENTIDADES LOCALES
= ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO = FUNDACION MUNICIPAL DE CULTURA
= OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS = UNIVERSIDADES

= No especificado
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d. Medio de recepcion de las anotaciones de entrada efectuadas en el registro
general del Ayuntamiento de Oviedo en 2023

DISTRIBUCION POR ORIGEN DE LAS ANOTACIONES DE ENTRADA DE REGISTRO GENERAL

SOPORTE FisSICO?! 21.785 26,88
SOPORTE ELECTRONICO? 59.250 73,12
Portal del ciudadano 44.677 55,13
ORVE/SIR 13.863 17,11
Notificaciones electrénicas 710 0,88

TOTAL 81.035 100

ORIGEN DE LAS ANOTACIONES RECIBIDAS EN
REGISTRO GENERAL 2023

0,88

= SOPORTE FiSICO = PORTAL DEL CIUDADANO = ORVE/SIR NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

otros).

! Soporte fisico hace referencia a los escritos recibidos en registro general en papel, es decir, todo
aquello que no sea en formato electrénico (presenciales, correo certificado, correo ordinario, burofax,

2 Soporte electrénico hace referencia a los escritos recibidos en registro general de forma telematica, es
decir, todo aquello que entre en formato electrénico (a través del portal del ciudadano, ORVE/SIR,
notificaciones electrénicas).
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e. Resumen anual de las anotaciones recibidas en los registros auxiliares en

comparacion con las recibidas en registro general

ANOTACIONES DE ENTRADA

REGISTRO GENERAL 81.035 76,49

REGISTROS AUXILIARES
*Incluido el registro auxiliar de La Corredoria

TOTAL 105.937 100

24.902 23,51

RESUMEN ANUAL DE LAS ANOTACIONES 2023

= REGISTRO GENERAL = REGISTROS AUXILIARES
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f. Anotaciones registrales en registros auxiliares (salvo registro auxiliar de La
Corredoria)

ANOTACIONES REGISTRALES DE ENTRADA EN LAS OFICINAS DE REGISTRO AUXILIARES

REGISTRO UNIDADES TRABAJO SOCIAL 6.556 28,489
REGISTRO SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL 6.334 27,126
REGISTRO DE SEGURIDAD CIUDADANA 2.812 12,115
REGISTRO RECAUDACION 2.578 11,747
REGISTRO DISCIPLINA URBANISTICA 2.339 10,786
REGISTRO EDUCACION 1.198 5,287
REGISTRO CONSUMO Y DINAMIZACION ECONOMICA 403 1,850
REGISTRO SECRETARIA GENERAL 207 0,876
REGISTRO EMPLEO 146 0,745
REGISTRO GESTION DEL PATRIMONIO 120 0,605
REGISTRO DE DEPORTES 58 0,284
REGISTRO INMIGRACION 9 0,055
REGISTRO PLANIFICACION Y GESTION URBANISTICA 7 0,030
REGISTRO CONTRATACION 1 0,004

ANOTACIONES DE ENTRADA EN REGISTROS AUXILIARES
(SALVO REGISTRO AUXILIAR DE LA CORREDORIA)

REGISTRO
EDUCACION

U

REGISTRO

iECAUDACION '
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g. Anotaciones en el registro auxiliar de La Corredoria

DISTRIBUCION DE LAS A

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL 1.320 814

229
92
109
116
160
110
106
57
106
69
83
83

DISTRIBUCION DE LAS ANOTACIONES DEL REGISTRO
AUXILIAR DE LA CORREDORIA

= AYUNTAMIENTO = OTRAS ADMINISTRACIONES = VOLANTES

CIONES EN EL REGISTRO AUXILIAR DE LA CORREDORIA

72 114 415

45
79
65
67
79
88
40
47
62
85
85

45
AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

166
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242
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Memoria 2023
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400
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AUXILIARES

a. Anotaciones de entrada

Memoria 2023

2.2 ANOTACIONES POR MESES DEL REGISTRO GENERAL Y LOS REGISTROS

MEN A

IONES LIBRO DE ENTRA|

ENERO 8.250 2.254 10.518
FEBRERO 7.507 2.089 9.604
MARZO 8.158 2.189 10.387
ABRIL 5.580 2.256 7.816
MAYO 7.052 2.287 9.339
JUNIO 7.708 1.938 9.666
JULIO 6.230 1.551 7.718
AGOSTO 5.048 1.519 6.547
SEPTIEMBRE 6.041 1.677 7.718
OCTUBRE 6.054 2.226 8.310
NOVIEMBRE 8.005 2.936 10.951
DICIEMBRE 5.402 1.980 7.352

ENTRADAS TOTALES LIBRO DE ENTRADA 2023

= ANOTACIONES EN REGISTRO GENERAL = ANOTACIONES EN REGISTROS AUXILIARES

46
AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

C/ Quintana n° 6, 33009 Oviedo. Tfno.: 985 98 18 72 * Fax: 985 98 18 49. E-mail: registrogeneral@oviedo.es

CIF: P3304400!I. Registro de Entidades Locales n° 01330447

TOTAL 81.035 24.902 105.937

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 14737153 7DZR4-3PVUX-EW65W 1566F7B33AD728DFOCFC97F3985FA48BC747E973) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento estad FIRMADO. Mediante el cddigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.




DOCUMENTO

IDENTIFICADORES

MEMORIA: Servicio de PTAC. Memoria 2023

OTROS DATOS FIRMAS . . ESTADO
. . . El documento ha sido firmado o aprobado por :

Cédigo para validacion: 7DZR4-3PVUX-EW65W 1.- Jefe/a de Servicio de Participacion, Transparencia y Atencién Ciudadana del AYUNTAMIENTO DE OVIEDO. Firmado

Fecha de emisi6n: 2 de Abril de 2024 a las 11:25:16 25/03/2024 11:00

Pagina 50 de 53

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 14737153 7DZR4-3PVUX-EW65W 1566F7B33AD728DFOCFC97F3985FA48BC747E973) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento estad FIRMADO. Mediante el cddigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.

2.- Primer Teniente de Alcalde Concejal de Gobierno de Interior, Relaciones Institucionales, Atencién Ciudadana,
Participacion y Distritos del AYUNTAMIENTO DE OVIEDO. Firmado 01/04/2024 18:20

FIRMADO
01/04/2024 18:20

OVIEDO™

PARTICIPACION, TRANSPARENCIA
Y ATENCION CIUDADANA Memoria 2023

b. Anotaciones de entrada y salida

RESUMEN DE ANOTACIONES LIBROS DE ENTRADA Y SALIDA ANO 2023

105.937 53.642 159.579

TOTAL ANOTACIONES DE ENTRADA Y SALIDA 2023

= NUMERO DE ANOTACIONES LIBRO DE ENTRADA

= NUMERO DE ANOTACIONES LIBRO DE SALIDA
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2.3 TARJETA DE APARCAMIENTO EN ROTACION (AparcaOviedo)

a. Tarjetas de aparcamiento en rotacion (AparcaOviedo) entregadas en registro
general a los ciudadanos/as

TARJETAS DE APARCAMIENTO EN ROTACION ENTREGADAS EN 2023

ENERO 29
FEBRERO 31
MARZO 29
ABRIL 17
MAYO 17
JUNIO 26
JULIO 24
AGOSTO 37
SEPTIEMBRE 41
OCTUBRE 26
NOVIEMBRE 23
DICIEMBRE 29

TOTAL 329

TARJETAS DE APARCAMIENTO EN ROTACION
ENTREGADAS DURANTE EL ANO 2023

45 41
40
35
30
25
20

15
10
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2.4 TAREAS ADICIONALES

Ademas de lo resefiado, a lo largo del afio 2023 se han efectuado, entre otras, las siguientes
tareas:

Registro y distribucién de correo postal recibido en las dependencias de Registro
General.

Control de conflictos en destinos de anotaciones.
Digitalizacion de documentacion fisica presentada por los ciudadanos/as.

Informacién presencial y orientacion sobre los diversos tramites del Ayuntamiento de
Oviedo.

Registro de solicitudes para otras Administraciones, asi como informacion sobre
contacto con las mismas.

Informacion telefonica y telematica relativa a asuntos de Registro General asi como
informacién de contacto con otras dependencias municipales.

Realizacion de los informes internos necesarios solicitados a Registro General.

Atencion telefonica y telematica relativa a ayuda técnica para el uso del Portal del
Ciudadano.

Control de incidencias relativas al funcionamiento del Portal del Ciudadano.
Comunicacién con otras Administraciones.

Entradas y salidas a través de SIR.
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3. NOTIFICACIONES Y EDICTOS

TRAMITACION DE NOTIFICACIONES

NOTIFICACIONES ENVIADAS POR CORREO CON ACUSE DE RECIBO 13.891
NOTIFICACIONES PRACTICADAS EN MANO 875
TOTAL NOTIFICACIONES 14.766

ENVIOS PROCEDENTES DE OTRAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

CARTAS ORDINARIAS 7.302
CARTAS INTERNACIONALES 37
TOTAL CARTAS 7.339
GESTION Y APROBACION DE FACTURAS

FACTURAS CONFORMADAS Y FIRMADAS POR VALOR DE: 70.736,16 €
PUBLICACION DE EDICTOS EN EL TABLON

TRAMITACION, EXPOSICION, RETIRADA, CERTIFICACION Y ENVIO DE -
EDICTOS EXTERNOS

TRAMITACION, EXPOSICION, RETIRADA, CERTIFICACION Y ENVIO DE 407
EDICTOS INTERNOS

TOTAL EDICTOS 585
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