ADMINISTRACION
DENISTICIA

I"HINGRAUO DL

ASTURIAS
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OVIEDO- ASTURIAS

AUTOS: DEMANDA 359/2015 acumulados 360/2015 a 363/2015
SENTENCIA N°: 00183/2016
ASUNTO: CANTIDAD

En Oviedo, a 30 de marzo de 2016

Vistos por dofa Maria Teresa Magdalena Anda, Magistrado Juez del
Juzgado de lo Social n° 4 de Oviedo, los presentes autos n°
359/2015 (acumulados del 360 a 363/2015), sobrec RECLAMACION DE
CANTIDAD, seguidos a instancia de DORA

DORA DOR.
DORA
que comparecen representadas por el Letrado don
3 contra el AYUNTAMIENTO DE OVIEDO, que comparece

representado por el Procurador don [
y asistido por la Letrado don:

EN NOMBRE DEL REY
Ha dictado la siguiente
SENTENCIA
ANTECEDENTES DE HECHQ

PRIMERO.- Con fecha 13 de mayo de 2015 las actoras presentaron
demandas sobre Reclamaciédn de cantidad contra el AYUNTAMIENTO DE
OVIEDO, interesando que se dicte sentencia por la que se estimen
Sus pretensiones. Por auto de fecha 13 de mayo de 2015 se acordéd
la acumulacién de las demandas.

SEGUNDO.- Habiéndose dado traslado de la demanda a) demandado y
citdndose a las partes para la celebracién del correspondiente
juicio oral, se celebré el juicio el dia 4 de febrero de 2016,
ratific4ndose la parte actora en su escrite de demanda, y
oponiéndose la entidad demandada en el sentido que consta en ol
acta de juicio; recibido el juicio a prueba se practicé la
propuesta, insistiendo las partes en sus pretensiones, quedando
los autos vistos para sentencia.

HECHOS PROBADOS
PRIMERO.- Por sentencia del Juzgado de 1o Social n° 3 de Oviedo
de fecha 19 de cenero de 2015 dictada en procedimiento 299 a

304/2014 sobre relacién laboral indefinida y cesion ilegal de
Lrabajadores se estiméd la demanda formnlada nar

| contra el Ayuntamiento de Oviedo y la empresa CEE
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SERTEL S8.A., declarando que ha existido una cesién ilicita de
mano de obra, y el derecho de los trabajadores demandantes,
vista su opcibn, a incorporarse a la plantilla del Excmo.
Ayuntamiento de Oviedo como personal laboral indefinido del
mismo, en iguales condiciones y con idénticos derechos que un
trabajador de la entidad local destinado en puesto de trabajo
similar, condenando a los demandados a estar y pasar por todo
ello y a adoptar las mecdidas precisas para la efectividad de
tales pronunciamientos,

En la citada sentencia, que se da por reproducida al obrar en el
ramo de prueba de las actoras, se declara probado:

“1°) Los demandantes !

, Mmayores de edad y de
las demdas circunstancias personales que en autos constan, vienen
prestando servicios contratados por la empresa CEE SERTEL S.A.
(A. 79.331.690) con domicilio social en Madrid C€) Julién
Camarillo n® 45, con antiglledades reconocidas en néminas de:

- 19-10-1998

= 4«9-95

- 30-9-2013

- 1-9-95

- 1-5-2004 y

= 4=9-1995, respectivamente, categoria de teleoperadores
especialistas salvo la primera (coordinadora), devengando la
retribucién salarial correspondiente segun el convenio colectivo

que la citada empresa aplica, de Contact Center, cstatal 2010-
2014,

2°) Trabajan a tiempo completo (39 h semanales)

devengando un salario anual de unos 15.941,56 ¢,

(salario anual de wunos 14.554 ¢),

(salario anual de unos 13.864,49 €): 1 trabaja

35 h semanales con un salario anual de unos 13.635,60 €,
trabaja 15 h semanales (salario anual de unos 5098, 68

€) vy 20 h semanales (salario anual de unos
7.604,40 €).

Su centro de trabajo radica en el edificio del Arca de Seguridad
Ciudadana del Ayuntamiento de Oviecdo ~ Carretera de Rubin 37 vy
ninguno ostenta ni ha ostentado la condicidén de representante
legal © sindical de los trabajadores.”

La sentencia fue confirmada por sentencia del TSJA do fecha 29
de mayo de 2015.

SEGUNDO.- Por aute del citado Juzgado dictade en Ejccucién
Provisional 20/2015 sce requiridé al Ayuntamiento para que en el
plazo de un mes diese cumplimiento a la citada sentencia.
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En fecha 9 de marzo de 2015 se formuld propuesta de creacién de
puestos de trabajo de operador/a telefénico/a y jefe/a de
opcradores /as telefénicos/as del &rea de seguridad ciudadana.
En informe de 12 de marzo de 2014 del departamento de
Intervencidn general se recoge:

Expedienta: S-Realamncla 2015

Asunto: EJocucion Sanluncla del Juzgada de o Soclu! n® 3 Oviedo
Departamentp:  Intervenclidn Genornl

Destino: Pursonal

Focha: 12/03/2014

INFORME

En cumplimicnio de la fundion intervenlora sstableclda en los Ars, 213 y
dlquientes del Renl Docrolo Legislativa 2/2004 de 5 do milrzo, por ol que se aprucha &
Texlo Refundido de Ia Ley Reguladora de los Haciendas Locales, se emito el siguientc
infarme:

1%- La Jefe de la oflcina dy Persanal, madiante Providencia do 10 de marso de
2018, sollelta informe al Senvclo diy Gestidn Econdmlea, sobro la existencn da
eonslgnacldn prosupuostaria para proceder a la clocuclon de senloncia relallva n
Imbajadores de lelefonln an ol SEIS, sobre cesion ilegal do rabajadores, pam lo que
ca necesania i eraacion de jos sigulentos punstos de Irmbyjo;

Eslimacion de cosle aito 2015, desde of 14/03/2015

5 operadoros;

Sualdo (AP, 30,206,20 G
THENION. i, 3.115,73 €
C. Daslino,...ooooi,iirren... 14.322,00 €
C. Gupoclfico.......ocoovyr,, 33,9171 55 €
Bolsa do San Mateo....... 3.622,70 €

1 Jofe do Operadoras:

SLOMO (AP) i .0.041,24 €
THANOS e vervvve e vinrivinnns 741,43 €
CoReslino. v 3.369,59 €
C. Espoelico, ..., B.138,77 €
Bolsa de Son Mateo.. ... 724,810 G

Total Retribucionos, ... ... 104,184,75 €
Seguridad Soclhl., .o, o 32,870,290 €

. 2%= Qbrao en ol axpadiente copia de 19 senloncia dal Juzgado de In Social n® 3
de Quindn,

3% Viuto el Informe yo La Direclory Canera) da Presupuasios y Modomizacidn

y eon sl conforme do &l Conenjol da Gablerno do Haclenda i facha 10 do marzo do

=2014, su considera qua axiste cabdite presupucsiorio adesuado y gullclente gn el

Prasupuesta Municipal 2014 para ol eferclcio 2015 nprobado por Rocolueldn de
2014126264 de 30 da dlcimbre de 2014,

Coneta ™ en el oxpedienle  los  siguiontes documentos  contablos
"RE" (Muttiaplleoelon);

~Elawdclo, __Anlcueldn,  Dpserlocten . Clit proviste NS Opsrariay
2015 21113613000 Labora! Fijo Senvicio Edncondios  101,184,75 @ 220150005400
2015 211 136 16000 Sapurldnd Social B Ingendlos WRAOT0,29 € 270150005490

Por acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 13 de marzo de 2015
en ¢jecucién de la sentencia n° 21/2015 del Juzgado de lo Social




" iﬁ ' '
bl s n® 3 de Oviedo de fecha 19 de enero se procedié la creaciédn de
@ WY & | los puestos de trabajo OPERADOR TELEFONICO del area de Scguridad
ADMINISIRACION | Ciudadana y Jefe de Operadores telefénicos del Area de Seguridad
1K JUSTICIA : : “
Ciudadana. En ¢l mismo se recoge;

Tenlenda en cuenly lo rocog.ldo oh dicha sentencia, proceds croar Jos pueatos do "Opcrudori
talgfonico/n del drea do Seguridad Ciudadany® y ge "Jelo/n de Operadorasias telpfdnleosins dol droy de
Saguridad Cludadana®, estoblecor sus ralibucionos y (Jur lns condisianes labaralas ospeciticos purg eile

edlectivo,

| gxle puasto da lrabpjo pasard @ former parto del Coliddlopo de Puestar no Parmsnentos dol

A'Kunlmnicnto da Ovlado, Sori do aplicacton, v aulo respeclo, lo establaciio en wl apartade sequndo dol
Acuaryo firmado ol 20 do muyo da 2014 por of Alealdo y (05 yindicaton UGT-y STAQ, y por ramisidn axprosa
dil “inlsmo, “énTa “Ihstrucclonos sobre buenas Pracisas’ dictadas por laz Sowrotarlus de Eslaco de
Presupuestos y Gustos, v da Adminlsttaclonas Pablless, eon facha 28 da diclembro do 2012,
Y i De confornldud con lon contraos da trabajo apartados por lac perzonas afoctaduy, no v hu oxlfitdn
L litufactdn conerata alpuno parn accader 2 10S amplear ocuUpados par aguellas.
En consacuanciv, 5o propone Ja asimilucion ¢y 168 nuevor puastas, a efactos do ratribuclonos Yislci,
u} slgulanta Grupo do clasificacion;

| * Grupo E: Agrupaclones Profesionalng
/ Rotrihuciones complameftnrios )
% En cuunlo if Complemento do Dastino, al Intarvalo reconocldo para ul Grupo E o6 ol slgulente:
’ Cuerpos o oscalak Nivel minima Nival maximo
Agrupacionos profesionales, 10 14
anligue Grupo E

Por razonon de equllibrio y ponderacion con el resto de punstos de trabajo dol Ayumtanilenly de
Oviuo, y tonlondo ¢n cuenla erlterios do cupealnlizagion, respansablitdad, competencla y mando, asi como la
complofidad territariul y funclonal de fo serviclos en tue ontdn altuados los puostos, se propont fu usioneldn
der loy, sigulantes niveles de Complamonta de Dasino:

- Oporadur/y (Gafdnieols dol dren de Segurklad Cludadana: nival 12.

- Jofelu do Operadoras/as telofdnleos det draa da Sagurldad Cludndune; nlve] 14,

El mayor rnivel rzconecldo al puesto de Jefs/a do Justifica por las luboros de coordinucion da parsonal
que reallza,

Bar Io que respocta ol Gomplemonto Espacifica, y por los mismas razonos onley sefoladns, £a
propono la arlgnacidn de los sigulantea Imporlos: )

- Oparador/a felefénteo/a det dren e Segurkind Cludadana: Imporle mensurd de 615,75 cures (an 14
pufiny,

) - Jefe/a du Oporodores/as telofnlcos/an del 4rea de Sagurldad Cludaduno: imporiy mensual de
732,90 avras (en 14 paguy),

La valeraclon de eslos Complemenies $¢ Bn roalizado con la mizma motadeiogla ulilizada an 13
recienle Ratacién do Puestoy de Trabajo del Ayunlamlente de Ovlado, resultondo las giguienlon tablis:

Valoragion del puesto “Qporndor/a teistanico/n dol drea de Soguridad Civdadunir”,

Foctar | ER | 8K | ®R7| 57 [BT BT [ ING [ OCo | PEN [ FCL | [ Funtes 1 G G. Lepaciico Monsuol |
n

i 2 K 1 i} tolales Capaciiica (14 papos)
- S . SR S| Lo o p— Aoy
|_Nivit Al 1 K 2 2 | 1 Ki 1 = ol
Puntok [ {0 1[4 [2 Y0 [0 N R B L H,020.50 18.78
_Valaracion-dol puesto "Jefe/s de Opordores/ax tolfonicos/as dol tron de Sequndad Cludadand’,
Faclor | ER | GR | Ck | OT [ DT [ DT | WG [ DGO | PEN | PEL Pumos | G. . Eapecilico Mengyt
1 2 3 1 2 J toting Euprellice (14 pupn)
——— sjmmls Aty e
e IS i N N N O U I .|.1 ETE TS O (—
Vntfis | 3 1 4 2___| S 0 ) k) 1 14 10,444,100 7,16

1zl factar Ponosidad, on su nivel 4, incluye aquellos "puestos de abale que lengan ung Jomada que
du dusaerolle en horarios yio condicioney fuern de las gencralmente jadas para & personal municina®

Asimismo, 1as parsonay que aoupen este puoslo Ju trabajo disfrutardn e lu denommads Bolsn e
San Mateo, en las*mismas condiclones oplicables al reslo del personul do plantiin suleto al "Acuerdo
Regulador/Convanio Colactivo del Ayuntamiento de Oviedo”
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Soran laz mluma gque pors ol routs do los ompleadon municipilas sumtos a "Acuardo Regulador da
15 condiclonos do tmbujo de los empleados del Ayunlumlento de Ovisdoe®, eon lag slgulantas aspaciileitades: -
ADMINISTRACION Jornada ordinarla dlarlu de 7 h 30 m con cdmpulo mensunl y promedin samanal da 37 h 30 m,

DERISTIGIA Dadas a3 peculivridedes dol direa te Segurldad Cludndona, y al exigle el sarviclo e ateneldn
telafdnlca tuna dedicacldn 24 horas al di, In Jormadn de 1rabaje de tos ocupantea do eato puasto se organizard
an turnos rolatorloy, do aeuarro al enlendarlo que serd tramitado jJunlo con gl corrgspondlente al SEIS.

Foslividud da Santo Rita: Al Igual que al resta de trabajaderea municipalag,

Vucocionen: Al igudl qus «af reato da trobojadoran munlclipalas.

Esle wouordo onlrord en viger con efectos da 1 do abrll de 2015, axcapto pyra laa condiclonon
ncondmicas gue si hordn ofectivas darda I3 ndming de marzo do 2016,

Al aslar pendients en enta facha 1a constitucldn de la Mosa Gonoral do Negockaclon, por hiaberse
celebratlo wlaenlonan sindicales el pasado din 5 de marzp, este vsutrdo sord somotido o consldoracion de lu
Meur &n 1a prlmera raunlén que dicho érpano colobro. ==

l.a propuanla ez aprobada por unanimldud.

Por resolucidn del Ayuntamiento de Oviedo de fecha 7 de julio de
2015 sc adopta la siguiente instruccién:

Primere.- Las sustiiuclones tranallorios do las Operaduras lololénlcon dot droa do Seguridad Ciudadana,
a que se refleran Ihe Ingtruccionos do asta Concujalla ¢ Iachas 30 do obrll y 27 du piayw, sArdN
ronbzadas por poreonal volunlers dol Sorvicio de Exlngién ¢n Incondios y Salvamenios, dw I Policla
Local y do 1o plantiia ganeral dal Ayuntaminnto @0 Qvlado, octando ablerlas a los alpulwnion coloctivos
da omplogdan, tanfo lunclonades dumo laboralos, slompra que se hullen de dasconso durante la
roniizacion de la guardia y/o vy puparen con ollo of hararo méximo de trabaju;

+ Opeiadoras minidnlens Incorporodas al Ayumeamisnte dr Qvindo como poraonal indatinidn nnp
lljo.

= Parannot dol Servigio do Extincion du ncendlus y Salvamantos.

- Paraonat gy In Policla Local,

<« Paraonot do planiilia dol Ayuntamisniv de Oviado.

Sogundo,- Las graliticaclones pur 46108 86rVIclos extraordinarios, a parilr de i apiluavivn da te sliguionto
Instruceion, sordn [as eslablecldas o of Anaxo IV dal Acuotdoe ragulsdor de las cundiclonan da trabajo
do loc emplnados dsl Ayuniamisnio s Dviado, oa docir:

- Guardla da oeho horas diurnas: 06,35 auroa,
- Guardla dp ocho horas podturnon a factivas: 135,43 ouros,
- Guardia ¢l pshe horas noetumaa y laaives: 187,08 euros.

Torcoro.- El peroonal Interesado on roslizar astas susiiluclunes debard pragontar nu colicitud en el
Ruplsire Genaral dal Ayuniamionto (G/ Quintana) o en ¢l Ruylalio do Seguridad Clucadana (Caming du
Rubin), hAta 1WA 14,00 horas dol dia 20 do |ullo da 2015,

Cunrto.- La asignacidn do swervicios enire 103 voluntarios Inscritos sord roallzada pur el Camisarlp
Prinelpat Jato do la Policioe Logal, rspntand los sigulentaa critorion do protaclén:

- Tondrd pralerancla sl pursunal dastinade en ol &160 o Sogurldad Cludaduna, »i rimer lugar
bomberos y poraonal adserito al SEIS; y on sogundo, policias focutos y parsanal adscrito a dicho
cuerpe. Entrs wllon, tendtdn profaroncia quionos hayan racibido formacidn especilica para
alandnt Jo cantrolita,

+ €n gaso do quo ol nimoro do paliclones vaowda e necesidadas dal sorviclo, oo alonderd i
ordon do prooontacidn de las 2oligiludne,

Lo rolaclon da nolocclionadosy, y 1u asignneion de serviclos, sa hardn poblicas con anfulaclon suliviunge, CI
parsonol noloccionado que no haya reclblde farmaglan, rociblrd ésta con cardator provio & la realizagion
de las guarding,

En la citada resolucidén se recogen los siguientes antecedentes:

Por acuerdu dn I Junta da Goblarna Local g0 13 de morzo dis 2015, e yjecuolén da 1o Sontencls n®
212015 dnl Juwrgndn da lo Soclol 1 3 do Oviodp, do facho 10 4 aistg Ja Y016, 6A Procodid a in
wneidn de los pusston do abajo *Oparador/o tololdnlcor el demn da Saegurldng Cudodana™ y “Jolo/g
e Opuradamn/on 1alaidnicon dol dron do Soguildad Ciudadang®,

Con (pcha 10 do marzo do 2016, esla Cohosjalla diopura In Incarparacidn ol Ayuntamlonio de dichu
portonal, on rdgimon (ndolinldo no fljo, con slevtus da 14 de morzo do 2015, a2l como ou dapangyncia
dol Camluario Princlpal ao |h Pollcla Looal,
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Con tochi 30 do abill do 2105, esta Ganenfalin astnblacld vl pracodimianta para cubrle eanatorldmunis
las vacanics © ausencias que Se pudivian praducl, on 0N no procedo o la provisiSn lsgal on lug
mnnclonndos pusetos, sagin ol cual “por lo Jofalurn dal Sewviclo du Exlingides dn litendiaa v
Salvamuntos an progaderd, on cacos do utgencin o cuanda nocosiuadss dnl sarvicly ast lo requloran
(vococlonas, oauntas proplos y otros olmilarss), & cubrle iranilongmsnts ae vacomes ¢ ausantins quo
6o pudloran produclr con potsonal de dicho Seivicio”.

Con focha 18 de mayo do 2015, oo praswnta wn @36r0, Por 56 funcionarios miombros el SEIS,
colicilando la derogaclon de In Inpiruccion nataror, oniro olrna mollvos por nonsidura Quy lus bumvsroy
carecen du s furmaclon neesanda porn supie o taa Wloopecadoms, que no tansn ety Buk funglonan 12
alencldn Ue I ceolrallla, qua 6A ganotordn numorosas horas oxlnoidinarius y yun 89 vulngra 1o
nslabincido nn Al Acuardo rmgulador da lan condiclonan de trabiajo.

Cun fucho 23 do moyo da 2015, on doaorollo y slecueldn s @ INslveeian da 20 do nbril, 0ata
Gancojolia ardand qua as proporclonasy |a featmcide aufichinie of poraonal quo daba roglizar dichas
tusliucionee, subrayando ol obligady vumplmlanio da o dispuanio con advoroncla exprona dy gque su
Inohgorvancia podifa sue considurada falia.

Cun fauhn 10 da Junle da 2015, co prosanta un oncillo, por 44 lunclonarios mbinbros dol SEIS,
reftorando quw aa Ingirugglonos de A0 Go abrf y 21 do mayo aon, en sy opinion, njusing a llagnlag,

Lo gobnrtura travsilarla Jn lAR vacontos o ausonclas quo ca vienon produciondo an I gunirallia unl firan
un Sweguridnd Cludadona alguo miondo nccooatsa, por razones de aurvicle Pl basin que dichac
plassn ason proviatas por ol procodimlonto logalmonte gslalilualiy, (al comu aesrdt 1a Junta da Goblerno
Locot ol paundo 13 do marsa do 2015,

En ol Anexw IV del Asuardo regulador de las condlclonns da Irabajo do oo ampleades del Ayuniaminnia
do Oviwdo sn oalablocon dotorminneos imporles para e lan prolliesclones  por  aarvigioa
pxIraurdinarior, an funcidn ool Bubgrupo de claaifivngion dat paraony) afoctado y du s condigion de lag
horus oMo divenng, neciurmas o foslivas,

Par tod0 1o anlarlormants wxpussio, ¥ An ojarcicio do Jas computenclas tjun anth Concaojpiia de Gaoblkino
tliono dolpgadas, s6 adupia Iy slguionto

TERCERO.- Las actoras presentaron ante el juzgado Decano escrito
dirigido al Juzgado de lo Social n°® 3 de Oviedo, en fecha 19 de
mayo de 2015, manifestando su oposicién a la ejecucibébn de la
sentencia efectuada por el Ayuntamiento de Oviedo, entendiendo
que esa ejecucidbn es solamente parcial y pretende eludir ol
debido cumplimiento de lo ordenado en la sentencia de instancia,
al no reconocer a las trabajadoras los mismos derechos y
condiciones que los trabajadores destinados en puestos de
trabajo similares, adscribiéndolas a unas nuevas categorias que
el Ayuntamiento encuadra en el nivel m&s bajo del escalatén
retributivo,

CUARTO.~ En Comunicado Interno del Intendente Jefe del S.E.I.S.
de fecha 8 de mayo de 2015 se recoge:

En cumplimionto a lo recogido en la Providencia del Concelal de
Gobiemo de Personal de fecha 30/04/2015, sobre atenclén o la coniralita
del Arca do Seguridad Ciudadona on los casos de ausencia por
vacaciones, permisos, ele. de las teleoparadoras que actunlmento la
allendon y en lanto en cunnlo ontos puestos sean cublortos por el
procedimlento que se detormine, se procedem por los mandos de log
ciferentes lumoy, a ostablecer fos grupos de efectives da sus
respoctivos twmos, quo pasando por el Centro da Contral de Trafico y
Coordinaclén dol Area de Seguridad Ciutiadana, reciban da manos do
1as mismas las Instrucclones do funcionamlento que fean nocosariags en
aras de dar una adecuada respuesta en los casos en que soa neeasania
la sustituclon de las mismas,

Estas visltas y [os Instrucclones que den laa oporadoras de la centralita &
los miembros del S.E.LS, so llavardn a cabo de forma pariddica en o
tiempo, en tanto on cuanto se estime necosario para un adecuado
aprendizaje del personal,

4o, L s
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QUINTO.- En instruccion de Servicio de 27 de septiembre de 2010
para el Personal de Atencidén a la Centralita Telefénica

recoge.’

. PARA Personal del Atencion ala:Centralita Telefénica

Por la presents, se comunica quo ol pasado dia 14 de agosto se ultimaron las
condiclonss para adjudicaclén definitiva y entrada en vigor del contrato da Serviclo da
Atencitn a la Centralta Talefénica del Area de Seguridod Cludadona, suscrito antre e
Ayuntamiento de Quiedo y CEE Sertel S.A., dol que es responsable del contrato el abajo
firmante,

__ - En consecuencia, y al objoto, de amenizar la coordinaclén antre. el personal de -
. Policia Local 'y los teleaperadores de Sertel, se establecen o9 Siglientes cterion:

PRIMERO.- Parsonal an Servicio.

Tal como so venla realizendo hasta ahora, por parte de la empresa Sartol, habro un
toleoperador en cada tume de sorvicio. Por parte de Policla Local, habré dos funclonarios en
cada tumo diumo (salvo susenclas justificadas) y un funcionarlo an eada tumo noctumo,

SEGUNDO,- Prioridad en atencién telefénica,

La primera llamado telefonica al Servicio de Bomberon serd atendida por e
leleoperador de Sertel; 1a primera llamada telefénica al sorvicio de Policia Local (y la
segunda en serviclo diumao) serd atendlda por parsonal de Policla Local. A parir do caa
llamada y estando el operador corraspondiente ocupado, |2 sigulonte Ilamada entranto serd
atendida por cunlquiera de los operadores, indistintamenta, que se encuentre libre.

TERCERQ.- Prioridad on atoncidn de llamadas via radio.

Los llomados de rodio seguirdn efactudndose por parto da Bomberos a la centeal H-
10 y atondidas por personal de Sertel, y las do Pollcia a H40 y atendldas por personal de
Policla Local. No obstante, cuando la emergencia do la llamada lo aconsele si Jos
operadores respoctivos estuvieran ocupados, deberd ser atendida por el servicio que se
encuantra libre de forma Indistinta.

Aduellos serviclos que requieran un contacto permanente con personal de Proteccion
Civil, serdn atendidos por cualquier operador de forma Indistinta, que se encuentre libre sn
el momonto de realizarse alguna llomada a 13 central de comunicacliones,

CUARTO.SFunciones somplomantarias :/s
El personal ds Sertel, sequira desempahando as mismas funclones que realizaba en
el anterior contrato (partes de Inlervancion, conexidn de llampdos extermnas, vigllancls de

_patio... referidas al seryicio_de Bomberos); al personnl de Policla Local, sera el encargado

do ias funciones propias tal como hasta ahora vonia dosompefiando en exclusiva raferidoas

a Policia Local (consulta @ DGT, bases de datos de partes y asignaclon do cloves do

intervencion , .. ).

La_sollettud_ de..secviclos.de_intorvencion_complementaria para ambos Cuerpos

(embulancias, Bomberos, grias.ge_asistencla, sorviclos munlElp'awm'“_%:q:ﬁ_n:solrcitb‘dds_

dasde curlquiera de las centralitas indistintamante de quitn.sea el usuarlo que tos solicite,

QUINTO.- Cddigo Telemitico.
Junto con 1a presente Instrucclén, sord dopositado en el Cantro de Control y

Centralitas una copla del Cadigo Telematico Municipal, para conocimiento del pergonal alll
dastinado que utilica aquipos 6 conoxionos corporativas, donda aa astablecen los regimenca
do uso y sancionador on la utilizactén do las homamientas telemadticas corporativas
destinadns o ace serviclo.

Estas Instrucclones se Irdn complementando a medida que loz medios téenicos
asignados a dicho serviclo Io permitan la plena Integracién de todos los operadorns on las
funclones a désampedar,

Cualquler incidencia o sugerencla relacionada con el contrato indicada, sard dirlglda
al responsable del mismo que se Indica,

Lo que 80 haco pablico para general conodimiento,

5€
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SEXTO.- Obra aportado el V Convenio colectivo estatal para cl
Sector del Contact Center.

SEPTIMO.- Obra aportado el Acuerdo Regulador de las condiciones
de trabajo de los empleados del Ayuntamiento de Oviedo 2015, que
se da por reproducido.

OCTAVQ. - Segln Informe del Jefe de la Oficina de personal:

INFORME

En ralactén con poticidn de Informe del Serviclo de Abogacia Censistorial sobra las
diforoncias salatiales roclamadas por l6a trabafadoras de Ja Centrallta del SEIS se Informa 1o
sigulente:

1 Los puesles de trabajo do Jete de Oporadorps Telelénlcan y Operador teleidnico
fueron creados por acuerdo da Junty de Goblerno de 18 de maezo do 2018, gon 103 slguiontes
Importos y conceptos salarinles;

-

BUELDO  ~  Grupe
Punszio do trabojo agrupnclonos Complamasnto Dosting Complemento Ecpocitico
Profosionnloe

oy

Jeta  du Qparadams

Tululnloos 540,47 430501 {Nivel 14) 736,80

Qporagor Taloldnico 548,47 200,07 (Nivel 12) 815,75

-

2. La diforencla ratributlva quo corresponderia ¢onforme a los Importes sonalados para
ol poriodo comprendldo entre ol 1/03/2014 y el 28/02/2015, sarfa el sigulonte y en los
concoptos que aslimismo sa Indican:

Jofo de Operaderes Oparadores Tolofénlcos

Sueldo .y, T , 7,67858€  Suolda .........ccceiiieinenn 7,678,558 €
Complemento de Destino......... 427014 € Complomanlo de Dastina ,...... 3.640,08 ¢
C, Especlico .......o..oivimininn 10.344,60 € Complemenio Espoeitieo ......, 8,620,50 €
Boisa San MBIBC ....ocvvvviiienin 902,30 Bolga de San MO0 .......vvve. 902,58 €

Trienlos a razén de 13,47 € X n“ Irlenlos x 14 pagas
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3.- La diferancla reclamada por )as irabajudoras tione como raferencia 1os Impones de
185 relribuclones dol puesto de trabajo deo Administrativo, encuadrado en el grupo(G1, Nivel
complemento de Dostino 14 y Complemento especifico de 901,36 € (Catdlogo do puestos de
trabajo anterior o la aprobaclén de la nuova RPT) Conflgurado a partir del 01/03/2015 con los
sigulantas Importas:

Mensualidad

Susld0 v

Cr Destino (15) ..

C. Espucliico.....

C. Productividnd

Bolsa San Mateo

Punga oxtra
.. 720, 02 €/mos Sueldo ................. 622,30 €
....827,44 €/mos C. Dogting (15) .......327 .44 €
.....521,00 €&mes C. Egpecifigo ..........B21,00 €
v 19,00 €/mos C. Productividad .......75,00 €
Y. 302,58 €/ano

Para al acceso a puestoa do frabajo del grupo C1, se exige la tiulacién de Bachillor o

Toenleo,
NOVENO.- Las actoras reclaman las siguientes cantidades
diferencias salariales, sobre la base de categoria
Administrativo:
trabajador | categoria Bruto Salario Dif
anual bruto
segun anual
Convenio |[CEE
Sertel
TELEOPERADOR 28149,46 [(13864,49 |[14284,97
K Especialista
l TELEOPERADOR 28149,46 |13864,49 |14284,97
{ Especialista
I TELEOPERADOR | 28149,46 |13256,73 |14892,73
) Especialista
¥ Coordinadora |[28149,46 |15193,95 |12955,51
I
!
I Teleoperador 28149,46 [13861,49 14284,397
1 especialista

por
de

En la vista aportan las actoras célculo de las diferencias en

relacidén a la categoria de Auxiliar administrative, gue son:

total 10.362,15
11.691, 61
11.691, 61
11.691,61
12,299, 37

curos
euros
euros
CUuros
curos

DECIMO.- Las Actoras presentaron reclamaciones previas frente a)

Ayuntamiento de Oviedo, el 23-2-2015.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMEROQ.- Interesan las actoras en el escrito que ha dado lugar
al presente procedimiento gue se dicte sentencia por la que se
declare la existencia de una deuda salarial con ellas, derivada
de las diferencias saldriales devengadas durante el ejercicio
2014 entre el salario previsto en el Convenio del Ayuntamiento
para un Administrativo y el que les fue aplicado por el
Ayuntamiento, en el importe que especifican en sus demandas, si
bien eon la vista aportan también cdlculo en la categoria de
Auxiliar administrativo, siendo los importes inferiores,

condenando a la demandada a abon&rselas, con mas imposicion de
costas a la demandada.

El Ayuntamiento se opone a la demanda en base a las alegac¢iones
que formuld en la vista, y alegando prescripcidn respeto a las
reclamaciones anteriores al afle de presentaciébn de la
reclamacién previa.

Las actoras, en conclusiones, manifestaron que estan conformes
con el hecho de que estaria prescrito cl mes de cnero de 2014.

SEGUNDO.- Tal y como declara el TS en su sentencia de 21.12.2000
la excepcidn de litispendencia tiene por finalidad impedir que
puedan producirse resoluciones contradictorias sobre unos mismos
hechos de scguirse simultdneamente dos causas para enjuiciar la
misma pretensién. Entre las numerosas resoluciones recaidas a1l
respecto, cabe citar la STS-1*° de 22 de junio de 1987, cuya
doctrina acoge la de 7 de noviembre de 1992, pudiendo resumirse
en que la litispendencia es en nuestro Derecho procesal una
excepcién que tiende a impedir la simultdnea tramitaciédn de dos
procesos con ¢l mismo contenido, siendo wuna institucién
preventiva y tutelar de la cosa juzgada, por lo gue requiere las
mismas identidades que ésta, identidades que han de ser
subjetiva, objetiva y causal, por lo que no basta para la
identidad total con que entre ambos procesos exista una mera
conexion o identidad de alguno de estos elementos (pero no de
todos) Por ello la doctrina jurisprudencial para la estimacién
de la cxcepcidn , ha cxigido que la identidad de hechos haya de
ser plena y no meramente circunstancial (s TS 25 de octubre de
1995) .

En el presente caso, por la Juzgadora se planted en la vista a
las partes la posible cxistencia de litispendencia, y las partes
hicieron sus alegaciones. Analizada la prueba documental
aportada por las partes, no cabe més quo apreciar la
concurrencia de la misma. Y ello porque la parte actora presenta
como prueba un escrito presentado ante ¢l juzgado Decane,
escrito dirigido al Juzgado de lo Social n® 3 de Oviedo en fecha
19 de mayo de 2015, manifestando su oposicién a la ejecucidédn de
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la sentencia efectuada por el Ayuntamiento de Oviedo entendiecndo
que esa ejecucidén es solamente parcial y pretende ecludir el
debido cumplimiento de lo ordenade cn la sentencia de instancia
al no reconocer a las trabajadoras 1los mimos derechos vy
condiciones que los trabajadores destinados en puestos de
trabajo similares, adscribiéndolas a unas nuevas categorias que
el Ayuntamiento encuadra en el nivel mas bajo del escalafén
retributivo, sin que acredite que dicho procedimiento haya
concluido. El caso cs que en ese escrito alegaba que la creacién
de las categorias era nula de pleno derecho, y discutia las
retribuciones reconocidas, e3 més, en el cescrito alega que el
Ayuntamiento sole ha cumplido de forma parcial el mandato
judicial pero sin respetar lo ordenado respetc a la garantia de
derechos y salarios que les correspondian sequn el Convenio
municipal, que debia ser idéntico al de un trabajador de la
entidad local destinado en puesto similaxr; por lo que es en el
ambito de la ejecucién donde deben determinarse y resolverse
dichas cuestiones, tanto sobre su categoria y retribucién, a fin
de ver si la sentencia ha sido correctamente ejecutada. Y no
constando que se haya dictado resolucidén firme no procede entrar
a4 resolver en este procedimiento sobre dichas cuestiones, pues
podrian darse resoluciones contradictorias.

TERCERC.~ Contra la presente sentencia cabe interponer recurso,
en virtud de lo dispuesto en el art. 191 LRJA

Vistos los preceptos legales cilkados y demas de general vy
pertinente aplicacidn.

FALLO

Estimando la excepcibdn de litispendencia apreciada de oficio, se
desestima la demanda formulada por

contra el AYUNTAMIENTO DE OVIEDOQ, sin entrar a
resolver sobre el fondo de la cuestién planteada.

Notifiquese a las partes la presente sentencia, advirtiendo que
contra la misma cabe interponer recurso de SUPLICACION para ante
la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia del
Principado de Asturias, debicndo en su caso anunciar ante este
Juzgado el propésito de entablarlo en el plazo de cinco dias
siguicntes a la notificacién de aquella y cunpliendo los demas
requisitos establecidos en el art. 194 y siquientes de la LRJS.

Adviértase al recurrente que no fuera trabajador o beneficiario
del Régimen Publico de la Seguridad Social o causahabientes
Suyos o no tenga reconocido el beneficlio de justicia gratuita
deberd al tiempo de anunciar el recurso haber consignado 1la
cantidad objeto de condena en la Cuenta de Depdsitos vy
Consignacionés que tiene abierta el Juzgado en la entidad
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Santander, c¢ta n°® 3361 000065 0359 15 siendo el cbdigo de
oficina bancaria 0030 - 7008, o formalizar aval bancario por
dicha cantidad en el que se haga constar la responsabilidad
solidaria del avalista incorporandolos a este Juzgado con el
anuncio del recurso.

Asimismo, deberd en el momento de interponer el recurso
consignar por separado la suma de 300 euros en concepto de
depésito en cuenta bancaria 3361 0000 65 0359 15, acreditando
mediante la presentacidén de justificante de ingreso en el
periodo comprendido hasta la formalizacién del recurso.

En todo caso, el recurrente debera asignar Letrado para la
tramitacién del recurso al momento de anunciarlo.

Una vez transcurra esec plazo sin que cualquiera de las partes
manifieste su propésito de presentar el recurso, la sentencia
sera firme, sin necesidad de declaracién judicial alguna, y se
procederd al archivo de los autos.

Asl, lo acuerdo mando y firmo.

PUBLICACION.- En la misma fecha fue leida y publicada la
anterior resolucién por ¢l ILMO, Sr. Magistrado Juez que la
dicto, celebrando Audiencia Publica. Doy fe,





