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Asunto: Memoria Anual de actividades de la OMIC 2017

Departamento: ~ Seccion de Salud Publica y Consumo, Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor

MEMORIA DE ACTIVIDADES ANO 2017
l.- MARCO NORMATIVO

La Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC) del Ayuntamiento de Oviedo,
encuadrada actualmente en la Concejalia de Educacion, Deportes y Salud Publica, Seccién de
Salud Publica y Consumo, en el gjercicio de las funciones que le atribuyen en el ambito estatal el
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre; en el
ambito autondmico la Ley del Principado de Asturias 11/2002, de 2 de diciembre, de los
Consumidores y Usuarios; y la Ordenanza Municipal de los Servicios Locales de Consumo del
Ayuntamiento de Oviedo, durante el ejercicio 2017 ha realizado las actividades de informacién,
ayuda, orientacion y asesoramiento a los consumidores y usuarios.

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P33044001 Registro de entidades locales Nim. 01330447

Il.- ACTIVIDAD GENERAL DE LA OMIC

En este marco general se ha procedido durante el transcurso del ejercicio 2017 a la atencion de
las consultas sobre diferentes cuestiones relacionadas con el consumo; con la recepcidn, registro
y acuse de recibo de las quejas, reclamaciones y denuncias presentadas por los consumidores y
usuarios, y su tramitacién o, en su caso, remision a las entidades y organismos administrativos
competentes para su resolucion.
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Durante el afio 2017, en la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor del Ayuntamiento de
Oviedo se atendieron 1281 consultas presenciales, por correo electronico y por via telefonica, y
se presentaron 706 reclamaciones por escrito que dieron lugar al inicio de expediente de
reclamacion.

Las consultas atendidas en la OMIC tuvieron como objeto principal:

- Calidad del producto o servicio prestado, entendida como conformidad del bien, producto o
SErvicio.

- Clausulas de los contratos: legalidad, validez e interpretacion de los pactos contenidos en
aquellos.

- Precios.

En la tabla que se muestra a continuacion se detallan las actividades o sectores que motivaron las
consultas, especificando el objeto de las mismas.

ANUAL CALIDAD CLAUSULAS PRECIOS OTROS
Agencias de viaje 41 8 1 10 12
Agua 10 1 0 5 4
Alimentacion/Bebidas 16 13 0 2
Automdvil Nuevo 43 19 3 9 12
Automdvil Reparacién 61 32 0 28 1
Automavil Seguros 67 7 40 16 4
Automdvil Usado 29 19 6 1 3
Avién 34 18 6 6 4
Compafiias Seguros 84 20 27 25 12
Electricidad 87 2 10 63 12
Electrodomésticos 14 10 2 0 2
Ensefianza 20 5 12 2 1
Farmacia 3 0 2 1 0
Gas 19 3 4 8 4
Hosteleria 8 7 0 0 1
Muebles 16 11 2 0 3
Otros 86 27 10 9 40
Reparacién Hogar 75 23 2 35 15
Ropa/Calzado 27 18 7 1 1
SAT. 114 32 20 56 6
Sanidad Privada 29 12 5 5 7
Sanidad Publica 13 5 0 7 1
Servicios Bancarios 75 13 32 25 5
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Teléfono / Internet 242 76 40 90 36
Tintorerias 22 19 0 0 3
Transportes Publicos 6 0 4 2 0
Vivienda Arrendamiento 28 4 13 7 4
Vivienda Construccion 9 0 3 2
Vivienda Propiedad

Horizontal 3 1 1 0 1

TOTALES 1281 409 259 415 198

tramitacion.

lll.- RECLAMACIONES TRAMITADAS

Estas reclamaciones se refieren a los siguientes sectores:
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En particular, en la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor se llevé a cabo la recepcién,
registro y acuse de recibo de quejas, reclamaciones, denuncias e iniciativas de los consumidores
y usuarios y su remisién a las entidades y 6rganos administrativos competentes para su

Durante el afio 2017 se han presentado por escrito 706 reclamaciones, bien de manera directa
en el Registro General del Ayuntamiento de Oviedo o en el auxiliar de la propia OMIC o bien a
través del Principado de Asturias u otros organismos que posteriormente, las remitieron a esta
entidad por corresponder la competencia territorial al Ayuntamiento de Oviedo.
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j Sector N° %
H Alimentacion 10 1,41
Asistencia técnica 23| 325
5 Bancos y servicios financieros 23] 325
£ Electricidad 37| 524
— Ensefianza 7 0,06
Electrodomésticos 25| 354
g Gas 10 1,41
3 Hosteleria 30 042
g Internet / Nuevas tecnologias 26| 3,68
Muebles 13| 1,84
3 Otros 176 | 249
F Ropa y calzado 48 6,76
: Sanidad 18] 2,54
A Seguros 10 1,41
§ Servicio a domicilio 3| 042
g Teléfono / Television 180 | 25,49
s Tintorerias 11 1,55
§ Transportes 121 1,69
g Vehiculos 481 6,79
= Ventas especiales 4| 0,56
s Viajes y turismo 9 1,27
£
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IV.- OTRAS ACTIVIDADES DE LA OMIC

- Charlas en colaboracion con la Concejalia de Participacion relativas a la Clausula Suelo.

- Contribucion a la difusion del conocimiento de los derechos de los consumidores y usuarios y las
formas adecuadas para ejercerlos, para lo que se ha modificado el contenido de la pagina web
municipal que se refiere a Consumo, http://www.oviedo.es/servicios-municipales/consumo en la
que se recoge informacion sobre la competencia de la OMIC, tramitacién de reclamaciones en
materia de consumo, reclamaciones que tienen una regulacién especial y consejos a los
consumidores.

- Activacion del procedimiento de tramitacion telematica de reclamaciones en materia de consumo
https://sede.oviedo.es/index.php/es/tramites/catalogo-general-de-tramites!procedure?id=72.

- Fomento y divulgacion del sistema arbitral de consumo y sistemas de resolucion voluntaria de
reclamaciones.

- Mantenimiento y actualizacion del archivo legislativo, documental y bibliografico de la Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor.

- Charlas de la Escuela de Salud Publica sobre alimentacidn saludable y nutricion saludable
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