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Memoria Congresos 2017

En 2017, la Seccién Municipal de Turismo y Congresos de Oviedo (Oviedo
Convention Bureau), junto con sus funciones de promocion, difusién, captacion y
coordinacién de reuniones en el municipio, dirigi6 y coordiné toda la actividad
desarrollada en el Auditorio-Palacio de Congresos Principe Felipe y en el Palacio de
Exposiciones y Congresos Ciudad de Oviedo (PEC

La promocion que se realiza desde la Concejalia, aunque orientada al
mercado MICE (reuniones, incentivos, congresos y eventos), parte siempre de las
lineas generales de promocién y difusién turistica de Oviedo como capital y centro
neuralgico de Asturias.

Auditorio: 348 dias con actividad y 418 actos

Durante 2017, el Auditorio-Palacio de Congresos Principe Felipe tuvo
348 dias con actividad (sobre 352 en 2016) y acogié 418 actos (sobre 570 en 2016)
con un total de 123.973 asistentes (sobre 145.000 en 2016). En el Auditorio se
celebraron 8 congresos, 102 jornadas, 184 reuniones, 29 actos culturales vy
81 conciertos.

Ello supuso la gestién y tramitacion de 468 expedientes (sobre 463 en 2016)
y unos ingresos de 30.977 €, de los que 3.067 € lo fueron por alquiler de espacios
—con un altisimo indice de cesiones gratuitas o por convenio- y de 27.910,50 € por
alquiler de medios técnicos.

La actividad en el Auditorio se rige por la Ordenanza municipal n? 300.

PEC: 204 dias con actividad y 117 actos

Por su parte, el Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC) tuvo 204 dias
con actividad (sobre 121 de 2016) y acogié 117 actos (sobre 56 de 2016) con un total
de 99.046 asistentes (sobre 58.000 de 2016).

Esta actividad supuso la gestion y tramitacion de 130 expedientes (sobre 38
en 2016) y unos ingresos de 98.140.55 € de los que 49.128,20 lo fueron por alquiler de
espacios —también con un alto grado de cesiones gratuitas- y otros 49.012,35 € por
alquiler de medios técnicos.

La actividad en el Palacio de Exposiciones y Congresos se rige por la
Ordenanzas municipal n® 311.

DATOS EXPEDIENTES Y PRECIOS PUBLICOS ANOS 2014-2017

ANOS 2014 2015 2016 2017
PARTICULARES-
EMPRESAS- 496 483 463 246
ADMON. PUBLIC.
SOLICITUDES | INTERNAS-AYTO. 222

OVIEDO

CESION ESPACIOS 13.082,00€ 9.900,50€ | 17.480,00€ | 3.067,00 €

LlefHl=ors MEDIOS TECNICOS | 50.878,50€ | 42.155,50€ | 36.881,00€ | 27.910,50€

213 170 154 103
Expdtes. Expdtes. Expdtes. Expdtes.
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2
DATOS EXPEDIENTES Y PRECIOS PUBLICOS ANOS 2014-2017
ANOS 2014 2015 2016 2017
PARTICULARES-
EMPRESAS- 78

SOLICITUDES | ADMON. PUBLIC.

32 50 38

INTERNAS-AYTO. 52
OVIEDO

CESION ESPACIO | 188.993,78€ | 124.794,88€ | 29.571,75€ | 49.128,20€

MEDIOS NO SE
INGRESOS TECNICOS APLICABA | 12:310,10€ | 3.869,75€ | 49.012,35€
41 41 19 34
Expdtes. Expdtes. Expdtes. Expdtes.

Actividad, asistentes y estacionalidad

Tanto el Auditorio como el PEC tienen actividad durante todo el afio, si bien en
este segundo equipamiento, el nimero de actividades baja a minimos en enero y
sobre todo, en agosto.

El volumen de dias con actividad es importante por lo que supone en gastos
fijos y de servicios de cada equipamiento.

AUDITORIO PRINCIPE FELIPE

MESES DIAS CON ACTIVIDADES
ENERO 31
FEBRERO 28
MARZO 31
ABRIL 28
MAYO 31
JUNIO 30
JULIO 31
AGOSTO 25
SEPTIEMBRE 30
OCTUBRE 31
NOVIEMBRE 29
DICIEMBRE 23
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3
PALACIO DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS

MESES DIAS CON ACTIVIDADES
ENERO 4
FEBRERO 10
MARZO 25
ABRIL 13
MAYO 23
JUNIO 20
JULIO 14
AGOSTO 4
SEPTIEMBRE 22
OCTUBRE 25
NOVIEMBRE 26
DICIEMBRE 18

En el Auditorio, los conciertos no suman el mayor nimero de actividades, pero
si el mayor numero de asistentes, con actividades que se concentran en Sala
Principal, sobre todo, y en Sala de Camara.

Auditorio Conciertos 2017. Control de Asistencia. (*)

MESES N2 DE CONCIERTOS ASISTENTES
ENERO 5 3.205
FEBRERO 11 6.159
MARZO 15 11.216
ABRIL 13 7.307
MAYO 9 13.576
JUNIO 7 6.606
JULIO 0 0
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 3 2.461
OCTUBRE 5 5.479
NOVIEMBRE 6 6.413
DICIEMBRE 7 5.189

(*) El nimero de asistentes a cada acto de Auditorio y PEC se controla con un conteo a entrada
y sala, con estadillos diarios.

Si se examina el nUmero de asistentes, se detecta una fuerte estacionalidad.
Es decir, una cosa es que haya pequefas reuniones, ahora incluso muchas de
consumo municipal interno, y otra distinta que acoja un numero importante de
asistentes.
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OTROS DATOS

PEC Actividades 2017. Control de asistencia.
Congresos y convenciones

MESES CONGRESUALES ASISTENTES
ENERO 0 0
FEBRERO 1 174

MARZO 2 18.390
ABRIL 2 6.912
MAYO 2 2.630
JUNIO 2 10.030
JULIO 2 16.858
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 1 2.135
OCTUBRE 2 1.985
NOVIEMBRE 5 17.529
DICIEMBRE 0 0

Esta estacionalidad viene propiciada en el ambito cultural por las propias
programaciones del Ayuntamiento y la Orquesta Sinfénica del Principado de Asturias
(OSPA), a nivel local y regional, y en el caso de congresos y jornadas, porque esa es
la pauta de las organizaciones también a nivel nacional, con “temporadas” muy
marcadas en primavera y otono, fundamentalmente.

Asi, los meses de mayor actividad se repiten mas o menos afo a ano, salvo
ejercicios excepcionales con congresos grandes organizados por la Universidad.

En 2017, el mayor ndmero de asistentes se registré en el Auditorio en los
meses de mayo (28.767), marzo (15.489), junio (15.058) y octubre (10.024).

Y en el Palacio de Exposiciones y Congresos, las mayores asistencias se
registraron en noviembre (22.293), marzo (20.358), julio (17.071), febrero (14.367) y
junio (11.602).

Son importantes también los datos de eventos que son tenidos en cuenta a
nivel nacional por el Spain Convention Bureau (SCB) para una estadistica que es la
que maneja el sector MICE (siglas en inglés que equivale en castellano a Reuniones,
Incentivos, Congresos y Eventos). En estas estadisticas no entran las ferias, de las
que en 2017 se celebraron en el PEC 4.
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Los datos del resto de eventos congresuales se reflejan en la siguiente tabla:

EVENTOS CONGRESUALES
AUDITORIO

CONGRESOS JORNADAS CONVENCIONES

8 51 1

PEC

CONGRESOS JORNADAS CONVENCIONES

19 22 6

TOTAL: 27 73 7

Nacionales

Psicologia,

de Doblaje,

Actos y reuniones a destacar

Como ya es tradicional, el Auditorio acogi6 en octubre el concierto que precede
a la entrega de los Premios Princesa de Asturias al dia siguiente en el Teatro
Campoamor y al que asistieron los Reyes de Espafa.

También organizado por la Fundacién Princesa de Asturias (FPA) se
celebraron en el Auditorio, la inauguracion de la Escuela Internacional de Musica que
la FPA celebra en el verano, y en el Palacio de Congresos, en otofio, el Encuentro con
las Bibliotecas Publicas de Espafa con el galardonado con el Premio de las Letras,
Adam Zagajewski.

Un mes antes, a principios de septiembre, también como viene siendo habitual,
en el Auditorio se celebré6 el acto institucional del gobierno autonémico en el que el
Principado Asturias entrega las medallas del Dia de Asturias.

Durante 2017, el Auditorio acogié ademas de todos los conciertos de abono
de la orquesta Sinfénica del Principado de Asturias (OSPA) que tiene su sede en este
equipamiento por convenio, los conciertos sinfonicos, las jornadas internacionales de
piano y los conciertos de la “Primavera barroca” de la programacién del Ayuntamiento,
asi como casi toda la programacién musical en recinto cerrado de la Sociedad
Ovetense de Festejos (SOF).

Entre los congresos y reuniones destacables en 2017 por el mayor nimero de
asistentes, por su innovacién o por su repercusion institucional o en publicos distintos
a los habituales asistentes a otros eventos, se podrian resefar:

- En el Auditorio: Congreso Internacional de Implantologia, Jornadas de
vacunas de la Asociacién Espafola de Pediatria, Jornadas nacionales de Terapia
Ocupacional, Jornadas nacionales de Diabetes de SEMERGEN, Congreso Asturpar
Debates de Psiquiatria, Conmemoracién de las victimas de la Shoa, Gala de Premios
Jornada sobre Innovacion en el medio rural asturiano,
Encuentro con Pedro Duque, TEDEXOviedo University, Enirega de Premisos de la
Federacion Espafiola de Patinaje, Actos de la Festividad de los Angeles Custodios de
la Policia Nacional, Encuentro de Residentes en Asturias de Medicina y Enfermeria de
Familia, o numerosos actos de graduaciones de alumnos de Institutos y Facultades.

- En el Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC): Congreso Nacional de
Psicologia, Congreso Nacional de Hosteleria Hospitalaria, Congreso Internacional de
Salud y Educacién, Congreso Internacional
Emergencias, Congreso Internacional de Educacion Inclusiva, Congreso Internacional
de Refugiados, Congreso Nacional de Escuelas Catoélicas, Congreso Nacional SEGO
(Ginecologia y Obstetricia), Congreso Nacional SECOIR (Cirugia Ocular Implanto-Refractaria),

de Prevencion de

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 7185680 FMDW6-9ZSQG-71HO5 9ABF9533EFD7E34E09F0A28555FBI861DB882DAE) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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6

Jornadas de Orientacién Universitaria, Jornadas “Lo que la verdad importa”,
Convencion COMETCON, Convencién Aniversario Orange, Convencion Energia
Viesgo, Feria de Antigliedades, Feria de Actividad Fisica, Feria de Novios, Scratch
Day Asturias y OVICLIP.

3

Lo anticoncepcion
a largo plazo que se adapta
la mujer de hoy

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 7185680 FMDW6-9ZSQG-71HO5 9ABF9533EFD7E34E09F0A28555FB9861DB882DAE) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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OTROS DATOS

Planes de Autoproteccion y restricciones

Durante 2017 se trabajé en los Planes de Autoproteccion de Auditorio
y PEC.

De resultas de todo ello y siguiendo el dictamen de la Jefa de
Bomberos, en el Auditorio se tomaron inmediatamente las medidas indicadas
en su informe, segun las cuales:

- Se aplicéd una importante restriccion de usos del edificio.
- Quedaron sin usos las salas de conferencias de la tercera planta.

- Se dejaron de utilizar los espacios comunes (pasillos y vestibulos)
para nada que no sea el transito de personal y/o publico.

- Se dejaron sin uso las salas de ensayos.

- Se inici6 el desalojo de las salas, cuartos y espacios utilizados
como zonas de almacenaje.

- Se implanto la norma estricta de no utilizar mas que una de las
salas en uso (Principal, Polivalente y Camara) al mismo tiempo,
evitando cualquier simultaneidad.

En consecuencia, desde la Concejalia se abri6 el proceso de trasladar
actividad del Auditorio al Palacio y de no admitir ninguna reserva en el Auditorio
con la que no se pudiera cumplir las normas impuestas.

A la espera de que desde Patrimonio se realicen obras sefialas para el
cumplimiento de las normas de Autoproteccién contra incendios, el Plan en
este caso no esta aprobado. Sin embargo, por la responsabilidad en que
pudiera incurrir el Ayuntamiento, si se aplicaron ya en 2017 los limites de aforo,
en especial en los eventos de gran afluencia.

Al mismo tiempo se modificaron esos limites de capacidad en la
documentacién interna de reservas y se inicié un cambio de rotulaciéon en la
senalética del Palacio, de manera paulatina para no contradecir la organizacién
de actos previstos anteriormente.

Ademas, durante 2017 se formaron los equipos y brigadas requeridos
legalmente para el cumplimiento de los Planes de Autoproteccion, solicitando la
colaboracion de las empresas con contratos de servicios en ambos edificios ya
que no hay personal municipal suficiente ni para cumplir con los minimos,
guedando aun asi puestos por cubrir.
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Todo este personal recibié formacién teérica y practica sobre los
planes de autoproteccidn, la proteccién e intervencion ante incendios y
primeros auxilios.

Finalmente se realizaron sendos ejercicios de evacuacion tanto en el
Auditorio como en PEC.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 7185680 FMDW6-9ZSQG-71HO5 9ABF9533EFD7E34E09F0A28555FBI861DB882DAE) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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= Subvenciones: 27 solicitudes aprobadas y 211.544,57 euros
— El Ayuntamiento de Oviedo, a través de la Concejalia de Promocién
———— Econdmica, en la que se encuadra la Seccién de Turismo y Congresos, tiene una linea
= de ayudas econdmicas para al proOmocion de celebraciéon de congresos y reuniones
— en el municipio, ayudas que se otorgan como subvenciones en una convocatoria
— publica.
En 2017, se concedieron subvenciones por valor de 211.544,57 euros a un
total de 27 entidades.
. i . - CIF ;
3 odigo Nombre Nombre Entidad Solicitante . CONCESION
g Entidad
>
2 VI CONGRESO (XVI REUNION ANUAL) DE LA ' -
3 20171 | ASOCIACION ASTURIANA DE PEDIATRIADE | Ao hial DFVANA DE PEDIATRIADE ATENCION | 63676412 | 200000 €
2 ATENCION PRIMARIA (AAPAP)
8 ASOCIACION DE FRANQUICIAS Y
g 2017/2 | ENCUENTRO EN FRANQUICIA 2007 EMPRENDEDORES DEL PRINCIPADO DE G74386947 4.500,00 €
o ASTURIAS (AFYEPA)
Q
2 Il JORNADAS NACIONALES DE .
2 2017/3 | MEDICAMENTOS FALSIFICADOS NOTELA | '-MO. COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE | 33650021 | 12.000,000 €
z ASTURIAS
I JUEGUES!
7 XIl CONGRESO DE COMISIONES OBRERAS
é 20174 | ST RiAe CCOO DE ASTURIAS (33079823 10.000,00 €
g CONGRESO “EL MUNDO DIVIDIDO:LAS ASOC INSTITUTO DE ESTUDIOS PARA LA PAZ Y
5 20175 | FRONTERAS DE LA PRECARIEDAD” COOPERACION UNIVERSIDAD ABIERTA G74002221 SEEIC
o
z 201766 | I CONGRESO NAGIONAL DE PSICOLOGIA | SIONSEIO SENERAL DE COLEGIOS OFICIALESDE | gogo1520y | 23.337,20€
£ X JORNADAS NACIONALES SOBRE ASOC DE PADRES Y AMIGOS DE CARDIOPATIAS
g 20177 | CARDIOPATIAS CONGENITAS CONGENITAS DE ASTURIAS (APACI) G74126434 | 2.207,70 €
= CONGRESO INTERNACIONAL DE ASOCIACION PROFESIONAL DE TECNICOS DE
3 2017/8 | PREVENCION Y EMERGENCIAS BOMBEROS (APTB) G48511547 [RelieEcuels
£ 2017/9 | FERIA DE NOVIOS RADIO POPULAR S.A A28281368 16.336,06 €
<
5 Il FORUM DE URBANISMO Y ASOCIACION DE FRANQUICIAS Y EMPREDORES
g 2017110 | GONSTRUCCION SOSTENIBLE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (AFYEPA) G74386947 GEEIE
Sg 10® REUNION DE COORIDNADORES DE - .
= g 2017/12 | CALIDAD- FUNDACION ESPANOLA DE (FFUE"é%C'ON ESPANOLA DE CALIDAD ASISTENCIAL | 574595713 7.756,00 €
55 CALIDAD ASISTENCIAL (FECA)
53 V CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION i
2017/13 OTEA HOSTELERIA Y TURISMO EN ASTURIAS (33035304 15.635,94
g g HOTELERA Y TURISMO SEHEIE
2
5 2017/14 | Il CONGRESO SOBRE EL PENSAMIENTO SOCIEDAD ASTURIANA DE FILOSOFiA G33083064 2.000,00 €
gg POLITICO CONTEMPORANEO
2
§ g 2017/16 | BLOGGEVER MARIiA CANAL GARCIA 09410388F 3.200,00 €
o g z -
% £ 2017/17 | IV CONGRESO MOBILE BUSINESS B s h e S SESMIOLOGIAS DE | 33906462 2.00,00 €
]
i 2017/18 | DESAFIOS EN URO-GINECOLOGIA 2017 AZUL CONGRESOS Y COMUNICACION S.L B74100181 6.798,25 €
0 S
g2 - ASOCIACION DE PROFESIONALES
<8 2017/19 | VIJORNADAS DE ARQUEOLOGIA MEDIEVAL | INDEPENDIENTES DE LA ARQUEOLOGIA DE G74325176 500 €
¥y ASTURIAS — APIAA-
Ty : < ASOCIACION DE PROFESIONALES
< .
gs 2017720 | LOrUADAS DE ARQUEOLOGIAESPANOLA | |\DEPENDIENTES DE LA ARQUEOLOGIA DE G74325176 425€
5 ASTURIAS — APIAA-
w
85 2017/21 | XLIV JORNADAS NACIONALES DE C&EVENTS SOCIEDAD LIMITADA B98261001 9.000,00 €
88 SOCIDROGALCOHOL
g3 IV SEMINARIO INT.GRUPO DEMETER. ( o
3 § 2017/22 | FAMILIAS, EDADES Y GENERO. Eﬁﬁég"ﬁg%&%f\,ﬁ%g“ REPRESENTACION DE | 4037308 6.110,00 €
Qg PERSPECTIVAS HISTORICO-JURIDICAS
N 342 EDICION NACIONAL FORMACION S.E.G.0 | SOCIEDAD ESPANOLA DE GINECOLOGIA Y
gE 201728 | 3 F2CON ORSTETRICIASE GO G28217834 19.836,64 €
0 9 = = 2 -
N8 JORNADAS INTERNACIONALES JOVENES JOSE RAMON OBESO SUAREZ EN
g 5 2017125 | DIECIOCHISTAS REPRESENTACION DE UNVIERSIDAD DE OVIEDO | 10817635E VRIS
33 XXIIl REUNION DE LA SOCIEDAD ESPANOLA ;
2017/26 ( FUNDACION UNIVERSIDAD DE OVIEDO 633532912 1.000,00 €
§ s DE MUTAGENESIS AMBIENTAL
2 16th TRIENNIAL EACLALS CONFERENGE. ]
@ ° 2017/27 PERFORMING THE URBAN. EMBODIMENTS, FUNDACION UNIVERSIDAD DE OVIEDO G33532912 1.000,00 €
Eg INVENTORIES, RHTHMS.
D =z
5 CONGRESO INTERNACIONAL ALTAS ASOCIACION ENOL PARA EL ESTUDIO DE ALTAS
gs 201710 | APACIDADES Y SUPERDOTACION CAPACIDADES Y SUPERDOTACION (74405036 |~ 10.000,00
©
SE XXIX CONGRESO ITNERNACIONAL DE LA ]
8% 2017/34 | SOCIEDAD ESPANOLA DE PSICOLOGIA FUNDACION UNIVERSIDAD DE OVIEDO (G33532912 3.000,00 €
28 COMPARADA
g3 | CONGRESO INTERNACIONAL DE ASOCIACION UNIVERSITY OF SCIENTIFIC
£5 201735 | 5o 1GOLOGIA DE SALUD Y EDUCACION FORMATION PSYCOLOGY AND EDUCATION G04855326 | Een0i
3¢
Sa
28
© @
e
s$§
58
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Una de las funciones mas propias y requeridas por los promotores y
organizadores de congresos a un Convention Bureau es la de establecer relaciones
con instituciones y entidades propias de cada destino. La Seccion Municipal de
Turismo y Congresos de Oviedo realiza este trabajo y gestiona los apoyos del
Ayuntamiento al turismo de reuniones.

En muchos casos, la gestién estd encaminada a resolver o ayudar a tramitar
situaciones y permisos de todo tipo dentro del propio Ayuntamiento, funcionando
entonces la Seccién como ventanilla Unica municipal para el organizador profesional
del congreso (OPC), sobre todo en reuniones nacionales, que a menudo es de Madrid,
Barcelona u otras ciudades espafolas.

= Otros apoyos Municipales: Oferta y gestion

Un aspecto musical que se incluye en la oferta a los congresos es una
actuacién de la Banda de Gaitas Ciudad de Oviedo, habitualmente para ceremonias
de inauguracion; la participacion de la Banda de Gaitas tiene una altisima demanda y
se utiliza como elemento sorpresa. Es el apoyo mas requerido y que mayor grado de
satisfaccion genera en los actos de congresos.

En algunos congresos y en casi todas las reuniones que tienen un programa
social de acompanantes, los organizadores demandan al Ayuntamiento alguna visita
turistica con guias, que se gestiona desde Turismo.

La Concejalia colabora, dentro de sus funciones de Promocion, con un
mostrador y un informador en un Punto de Informacién Turistica, donde no sélo se
facilitan todos los folletos que son solicitados, sino que ofrece también orientacién e
indicaciones sobre la ciudad que consulten los congresistas. Esta alternativa tiene muy
buena acogida entre los organizadores, al mismo tiempo que supone un importante
ahorro de material.

)
©
o
2
k=1
9
S
©
2
=
R}
k=1
5}
=
[}
a
<
=
4
o
s
7
o
e
=
I}
£
3
51
<}
S
o
1)
]
54
£
=
<
RS
bS]
E
L2
S
c
S
k)
I
L
=
©
o}
=
g
S
<
k=1
o
o}
c
I}
=3
My
<
a
N
@
@
@
=)
=1
©
@
=3
@
e
)
n
0
@
N
<
S
i
=3
o
o
54
)
w
~
=)
e
w
@
@
0
o
o
)
<
>
0
o
I
=
~
Q
o
7]
N
<
E
a
=
[
Q
@
©
sl
@
<1
~
T
S
Q
L2
=
e
°
2
o
]
=
7}
£
3
51
1<}
S
°
©
<
@
<l
a
E
e
a
9
S
©
c
El
0
o
g
@
uw

g
g
Q
£
E
3
o
°
)
17}
o
°
]
g
o
2
£
o
o
54
=
=
o
Kl
]
g
o
2
o
a
e
s
@
[
3
z
o
[
5
c
2
S
3
2
£
Kol
c
5}
0
(=]
o
]
E
7y
L
4
1)
£
E
3
o
3
@
o
(]
©
@
L
c
e
k]
k)
o
@
E
Kol
(]
o
N
(]
k=]
©
>
Ko
3
8
[
s
£
o
8
@
°
o
3
2
c
h=]
S
&
k)
3
>




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

MEMORIA: Memoria 2017, v2

OTROS DATOS FIRNAS Femne
o o El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: FMDW6-9ZSQG-71HOS5 1.- Jefe/a de Seccion de Turismo y Congresos. OCB de AYUNTAMIENTO DE OVIEDO 20/11/2018 13:53

Fecha de emision: 20 de diciembre de 2018 a las 13:01:11 2. Concejal de Gobierno de Economia y Empleo de AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

12

Representacion en organismos nacionales e internacionales

En 2017, la Seccién Municipal de Congresos participé Jornada Técnica y
Asamblea Anual del Spain Convention Bureau celebrado en Burgos entre los dias 31
de mayo y 2 de junio.

Ese mismo mes de junio, entre los dias 21 y 23, Oviedo acogidé la reunion
técnica y de proyectos de la secretaria Europa Sur de la Organizacién de Ciudades
Patrimonio Mundial (OCPM) captada dos afos antes en Azores y ratificada en
Cérdoba en 2016. En las ponencias de la reunién de Oviedo se incluyeron
exposiciones sobre proyectos de Oviedo (Bulevar de Santullano y Museo de la
Alfareria de Faro) asi como visitas de los técnicos participantes en la reunién a los
monumentos prerromanicos del Naranco y a la exposicion “Santullano desvelado”.

o
o
Q
=}
>
-
N
a
@
=
©

La estadistica del INE

Desde la Seccion de Turismo y Congresos se realiza también el seguimiento
de los datos que sobre turismo facilita mes a mes el Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Datos que para Oviedo en 2017 fueron:
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g PERNOCTACIONES OVIEDO 2016

é PERNDCTACION ES OVIEDO 2017
g Viajeras Viajeros Viajeros Viajeros

@ Residentes Residentes Residentes Residentas

g Espafia Extranjera Totales Espafia Extranjero Totales
g Mes 2016 2016 Mes 2017 2017

; Enero 40.400 5.966 46.366 Enero 38.583 5.570 44.453
g Febrero 42319 6.397 54716 Febrero 40.692 4.870 45.562
= Marzo 66.753 8.766 75.519 Marzo 56.222 1735 63.957
E Abril 53304 9.429 62.733 Abril 69.458 16.475 85.933
(=]

E Mayo 55.090 15.808 70.895 Mayo 45.758 19.177 64.935
2 Junio 59.946 18.164 78.110 Junio 50.690 21.268 71.958
é Julio 92.830 19.374 112.204 Julio 84.860 20.904 106.764
g Agosto 110.583 25.444 136.027 Agosto 114.556 23215 1377
8 Septiembre 74382 22028 06.408 Septiembre 72737 23.405 96.142
(]

M Octubre 75.262 11.433 66.685 Octubre 66.441 14.412 80.853
E Noviembre 43872 7.485 56.357 MNoviembre 51.1587 8.007 59.194
3 Diciembre 49.735 7.554 57.289 Diciembre 52.276 6.195 58.471
©

£ TOTAL T75.476 157.846 933.322 743.760 171.233 914.993
o TOTAL

E -4.08% 2.48%

% L E+F+M+A+M+J+J+A+5+0+

= N+D:933.322 Crecimiento% -1.96%
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—_— VIAJEROS OVIEDO 2016
—— VIAIEROS OVIEDO 2017
— Viajeros Viajeros Viajeros Viajeros
—_— Residentes Residentes Residentas Residentas
Espaiia Ezxiranjero Totales Espania Extranjeroe Totales
— Mes 2016 2016 Mes 2017 2017
Enero 233377 2798 26.135 Enero 22 979 2 960 94 481
Febrero 28905 2616 31.521 Febrero 26.366 2.518 28854
Marzo J6.426 5.242 41.668 Marzo 30.559 3.897 34.456
Abril 32270 5118 37.388 Adbril 33.383 8.782 42 165
Mayo 3343z 9.926 43.358 Mayo 26.501 11132 37723
Junio 35873 11.701 47574 Junio 26.335 10.712 37.047
Julio 44039 11.767 55.808 Julio 37.593 11.857 49.450
Agosto 45895 15172 61.067 Agosto 43760 13.583 57.353
Septiembre 39.964 13377 53741 Septiembre 36.703 14.625 51.328
Octubre 41192 5.570 46,762 Octubre 38.302 3110 46.412
Moviembre 28779 3.430 32.259 MNoviembre 29.320 3.923 33243
Diciembre 27110 3407 30.517 Diciembre 28307 3.282 31.530
TOTAL 417222 90.174 507.396 TOTAL 379.422 54,601 474131
-9.05% 4.54%
crecimianto EJTI:;I;‘IE:A*- M+ J+ J +A+5+0+N+D : Crea;rgr‘enfo e

En una comparativa muy somera, esta estadistica también da una orientacion

g

o

2

&

2

o

£

é

&g sobre la evolucién del turismo en la ciudad en los Gltimos afos:

et

£3 TURISMO OVIEDO

Se Aiio TOTAL VIAJEROS TOTAL PERNOCTACIONES
g 1999 259 820 477835
St

g3 2004 285145 £53.057
e 2005 324.630 645.480
g8 2006 381.417 700.141
s

L 2007 395.559 760.422
6%

e 2008 377.460 683.499
23 2009* 359171 653.561
8%

a8 2010 401.680 697.562
gE

g8 2011 373.972 718.279
8§ 2012 353.875 684.683
e 2013 402.814 714.597
E: 2014 439.950 755.161
£e

g& 2015 482.793 872.165
2% 2076 507396 933322
28

ek 2017 474131 914.933
£¢

ES

¥

8g
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Material de promocion, los primeros en asturiano

Siguiendo la pauta de ir renovando los distintos folletos de promocién de
manera rotatoria para refrescar la imagen con los menores costes posibles, desde la
Concejalia se cambi6 en 2017 el folleto genérico de imagen “Oviedo a tu medida” que
por primera vez incluy6 rotulos (“tags”) ademas de en castellano e inglés, en lengua
asturiana.

El “Oviedo a tu medida” /“Oviedo to suit you” “Uviéu pa que t'afayes” se
tradujo en colaboracién con la Academia de la Llingua Asturiana.

La reimpresion incluyé un cambio en la portada en la que ahora una sucesién
de hojas de roble (carbayo) representa todas las estaciones del afo, ampliando
también los recursos con los que se presenta Oviedo en su promocién o subrayando
otras caracteristicas, con mas espacio para el Camino de Santiago, el comercio local,
el turismo de naturaleza, las sedes de reuniones de innovacion (Vivarium) o el papel
de capitalidad de Asturias, con fotografias y leyendas sobre el gobierno del Principado,
la Universidad de Oviedo o el Hospital Universitario Central de Asturias (HUCA).

Oviedo

Uviéu - Asturias

P gue tufuges || Tr suct o

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 7185680 FMDW6-9ZSQG-71HO5 9ABF9533EFD7E34E09F0A28555FB9861DB882DAE) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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La Concejalia continda gestionando la publicidad del municipio en el
Aeropuerto de Asturias con una doble valla publicitaria de gran tamafo a la salida. Esa
publicidad es siempre genérica de Oviedo como destino turistico y no solo del turismo
de reuniones.

Pagina WEB

Dentro de las funciones de Promocién, se colabora con el departamento de
Prensa del Ayuntamiento y el personal de la contrata (ASAC) que lleva Contenidos y
Redaccién de web municipal.

Se prepararon los textos del apartado de informacion turistica en la web
municipal general, para el apartado de “Descubre” y se fue nutriendo un banco de
imagenes propio, para la presentacion de la pagina municipal general, a la espera de
que los programadores puedan hacer una péagina solo de Turismo y, sobre todo, una
aplicacion para dispositivos moviles.

Para esta pagina web se partié de que es un elemento de promocién oficial,
del Ayuntamiento, con informacion general, documental e histérica. Sin embargo,
siguiendo, las corrientes del marketing turistico actual, como hacen otras webs de
ciudades nacionales e internacionales, se introdujeron algunos componentes de “story
teller” (relatos y puntos de vista que generen una conexién emocional), aqui
maquetados como pildoras bajo el subtitulo de “Oviedeces”.

G oories ENOFET T
Achtve  Edwién  Ver  Favorites  Hemamientss  Ayude
Contactar 3 ipas 2 # Otras Webs ~ =
= & OVIEDO"
= ﬁ DO Vive Tramita Descubre  Ayuntamiento Q
o AYUNTAMIENTO —

Descubre

Congresos y eventos En Corto: 1 dia, 2 dias, 3  Imprescindibles Comer, comprar, De museos Con "F" de Fiesta/Folixa Recursos
dias... caminar

Auditorio Palacio de Undia Historia Gastronomia Museo de Bellas Artes San Mateo Eventos

Congresos Principe Felipe - P - : o
Dos dias Casco antiguo Comercio Museo Arqueologico Martes de Campo De postal

Palacio de Exposiciones y
Congresos

Tres dias Catedral Casco Urbano Museo de la Iglesia - Feria de La Ascensién Amano

Prerromanico Naturaleza Catedral Antroxu

Gestion de reservas: tres : :
pasos Nene Prerromanico Asturiano £l Desarme

El Fontan Noche de San Juan

Camino de Santiago Romerias

Parques Amaguestos
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Contactar  Sede Electronica Participacion ©  Transparenci:

ﬁ OVI E D(:)-EE Vive Tramita Descubre Ayuntamiento

AYUNTAMIENTO

Ayuntamiente de Oviedo » Descubre = En Corto: 1 dis, 2 dfas, 3 dias.. » Un dia

UN DIA __

En un dia ... no conocerd Oviedo pero puede aprovechar para visitar alguno de los monumentos y rincones mas caracteristicos vy
préximos de nuestra ciudad, donde por otra parte. todo. o casi todo. esta a mano.

Esta es una ciudad para caminar. con muchas calles del casco viejo y de las zonas comerciales peatonalizadas. Aqui van algunas
sugerencias. Olvidese del coche. Le acompafiamos al paseo.

Si tiene dudas, pregunte a cualquier ovetense que encuentre, seguro que le atendera con amabilidad.

Le ofrecemos aqui ademas algunas “pildoras” de anécdotas, datos singulares e intrahistorias para que segin llegue, se sienta ya como un
auténtico carbayon.

Oviedeces
Carbayones (arboles, pasteles_

wedinos)
Los ovetenses somos “carbayones’
un gentiicio no ofical que
recuerda, en aumentativo, 8 un
gran roble ("carbayo” en asturiano)
que existia en la parte baja del
Campo San Francisco. Su tzla, en
1879, suscitd un fuerte debare

'f' A 1 politico y ciudadane y se justifico
ol pir= £ K8 Tk i por 2 spertura de Iz nueva calle
Tarde: ALC I 0 y de tiendas central de la dudad, haca la
- 1) estacion del tren, la calle Uria

donde una placa de bronce
recuerda ahora el emplazamiento
de aquel érbol, un tronco del cual
se guarda en una uma en el
Ayuntamiento.

Ademds de los  ovetenses,
“carbayones’ son también los
pasteles mas tipicos de Owiedo:
pasta de almendras en cuna de
hojaldre  bafiada con yema y
azicar.

Cena: El Bulevar de la sidra Y de Noche ...
E—— I IEERRLORSE 00 S

OVIEDO EN EL TIEMPO

Contactar  SedeElectronica”  Participacion ©  Transparencia™  Otras Webs ~
|

.5
OVlEDO Vive  Tramita  Descubre  Ayuntamiento

AYUNTAMIENTO —

Ayuntamiento de Oviedo » Descubre » En Corte: 1 dia, 2 dias, 3 dias... » Dos dias

DOSDIAS

En su segundo dia en Oviedo, aproveche para empaparse de Cultura con mayusculas, con Monumentos y Museos. Le sorprenderan. Le
propanemos algunas visitas de maximo interés y con las que seguro que entenderd el orgullo de los ovetenses por sus pequefias joyas
arquitectonicas del Prerromanico, que fueron ya una innovacién de creatividad alld por la Alta Edad Media. Estan declaradas Patrimonio
de la Humanidad por la Unesco debido a su “valor universal excepcional”.

No olvide consultar horarios y si viaja con nifics, los casos en los que hay actividades especiales para ellos.

Una tarde de museos

[ = —T | = . ]

© AYUNTAMIENTO DE OVIEDO
Plaza de la Constitucién, s/n 33009 Oviedo Asturias
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ﬁ OVl E D O Vive  Tramita Descubre  Ayuntamiento

AYUNTAMIENTO

Ayuntamiento de Oviedo » Descubre » En Corto: 1 dia, 2 dias, 3 dias... » Tres dias

TRES DIAS __

Naturaleza a la puerta

En Oviedo, el casco urbano se transforma en zona rural en cuestion de segundos. La naturaleza estd a la puerta de casa -o de su hotel-
asi que para un tercer dia de estancia, le recomendamos que no pierda la oportunidad de explorar sendas por el municipio.

De un paseo. Tiene donde escoger: -Naranco, Olloniego, Colloto-Faro-Limanes.... y otras muchas en proceso de reapertura tras su
acondicionamiento; todas tienen interés aunque aqui le hacemos una primera propuesta accesible —facil para caminar y con transporte
publico alternativo en varios puntos por si opta en cualquier momento por volver en autobus o tren- y en la que encontrard, ademas, un
rico patrimonio histérico, industrial y etnogréafico.

Disfrute del aire libre y adapte las rutas a su tiempo.

J A ! R - s
Manana: Del Parque de Almuerzo: También Tarde: Un “castillo” de cuento Noche: Cena en la Ruta de

Invierno a Fuso de la Reina merenderos ya Trubia Vinos
[ e T o = [ &
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Plaza de la Constitucion, s/n 33009 Oviedo Asturias
<, 984083800

CONTACTAR | MAPAWEE | CENTRO DE PRIVACIDAD POLITICA DE PRIVACIDAD | ACCESIBILIDAD

Contratos de Servicios en Auditorio y PEC-2017

Nombre de Fecha Importe Fecha Duracion
servicio Contrato Contrato vencimiento Prorroga
oo
) .. 21/05/2015 667.000,00€ 12 Prorroga 2 afios
actividades del hasta 2018
Auditorio y PEC
Vigilancia y 30/11/2017
seguridad del 30/11/2015 329.116,67€ 12 Prorroga 2 afios
Auditorio y PEC hasta 2018
Espacio o
Publicitario 24/07/2015 2.032,80€ 24/07/2017 2 afos

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 7185680 FMDW6-9ZSQG-71HO5 9ABF9533EFD7E34E09F0A28555FB9861DB882DAE) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

MEMORIA: Memoria 2017, v2

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS
o o El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Cédigo para validacién: FMDWG'QZSQG‘71HOS 1.- Jefe/a de Seccion de Turismo y Congresos. OCB de AYUNTAMIENTO DE OVIEDO 20/11/2018 13:53
Fgcha de emision: 20 de diciembre de 2018 alas 13:01:11 2. Concejal de Gobierno de Economia y Empleo de AYUNTAMIENTO DE OVIEDO ’
Péagina 18 de 18

18

Infraestructuras:
Edificios y Patrimonio

Nombre de servicio

Limpieza del PEC

Limpieza del Auditorio

Mantenimiento del Auditorio

Mantenimiento general del PEC

Electricidad e incendios PEC

Calefaccion

Ascensores

Alarma

Infraestructuras:
Servicios Basicos y Medio Ambiente

Pantalla Gigante de LED en PEC

Mejoras en el PEC con “Activate”

Durante el afio 2017, la colaboracion del programa “Activate” del servicio
municipal de Empleo permiti6 diversas mejoras en el Palacio de Exposiciones y
Congresos.

El trabajo mas importante consistié en la colocacién de paneles acusticos en
las salas de conferencias 1 y 2 del Ala Este, que tuvieron una importantisima
incidencia para la correcta audicién de los eventos celebrados en estos espacios.

Ademas, se cred un banco de grandes dimensiones para el vestibulo, que es
divisible, lo que da mayor versatilidad de uso. Igualmente para el uso en vestibulos, en
“Activate” se hicieron unas figuras con forma de arboles, de madera y desmontables
que se han ido utilizado para distintos montajes y como afadidos de decoracién.

En otro trabajo se crearon y produjeron unos “roba asientos” con tres tipos de
figuras que, colocados en los asientos de la Sala Principal, permiten acotar zonas de
manera que el publico se agrupe dando una mejor imagen a los actos en el sentido
que requieren los organizadores.
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